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Geleneksel medyaya bir alternatif olarak konumlandirilan yeni medya araglari ve
onun uzantilari, toplumlarin giindelik yasamlarina hizh bir giris yapmistir. Insan-
larin haberlesme bicimleri, iletisime ge¢cme yontemleri, satin alma tercihleri ya da
oy verme davraniglar gibi kitlesel ve bireysel pek ¢cok davranisi, cevrim i¢ci meydana
gelen degisim ve devrimlerden etkilenmigtir. Bu kitap tam da bu degisim ve devrim-
lerin arka planimi ve bugin geldigi noktay: anlatmaktadir. Aragtirma kurumu We
are Social'in verilerine gére 2019 yili itibariyla diinya niifusunun yarisindan fazla-
sina tekabil eden (%56) 4.38 milyar kisi bugin internet kullanicisidir. 3.48 milyar
kisi ise bir sosyal medya hesabina sahiptir. Her yerde internete erigmek isteyen
insanlarin tercihi olan mobil internet kullanicisi sayisi ise 3.98 milyardir (Digital in
2019 Raporu). 2018 yil verilerine gore bu rakamlar, 2019 yilinda artig géstermis-
tir. Yukaridaki veriler 1g1ginda gelecek yil kullaniai sayilarinin bir énceki yila gére
daha da aratacagini tahmin etmek gii¢ degildir. {letisim edimlerinin sosyal aglara
gecis saglamasi, anlam tretimini, fikri milkiyet haklarini, toplumsal hareketleri,
dijital fikir pazarini ve ag tarafsizligini dogurmustur. Bu ¢caligmada Neuman'in, bu

kavramlara getirdigi aciklik aktarilmaya ¢aligilmigtir.

New York Universitesinde medya teknolojileri profesorii olan W. R. Neuman,
yeni medya ve dijital egitim ve siyasal iletisim konusunda uzmandir. Doktoras: Kali-
forniya Universitesi Berkeley'den ve lisans derecesi Cornell Universitesi'ndendir. Bilgi
teknolojileri, uluslararasi giivenlik alanlarinda ¢aligan Neuman, Bilim ve Teknoloji Po-
litikas1 Ofisinde Kidemli Politika Analisti olarak gérev yapmugtir. Ayrica Harvard ve
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yer almigtir. Hedef Kitlenin Gelecegi ve Etkinin Etkisi: Siyasal Diisiincede ve Davranista
Duygu Dinamikleri ve Duygusal Zekd ve Siyasi Yargi isimli kitaplar: bulunmaktadur.

Yazar, kitapta sundugu argiimanlar: ampirik verilerle desteklemistir. Her bir
iddiadan sonra bu iddiay1 destekleyecek arastirmalara yer vermistir. Ozellikle tab-
lolastirarak aktardigi meta analizler, literatiirtin anlagilmasini kolaylagtirir nitelik-
tedir. Medya metinlerindeki temel konular ve kitle toplumunun bilgi toplumuyla
tanigmas: gibi 6nemli konulara iligkin 6nceki yapilmis ¢caligmalara tablolar halinde
ulagsmak miimkuandiir. Ayni zamanda yazar, kitabinda iletigimin azalan masraflar
ve artan hacmi, iletigim tiiketimi, ev i¢i internet kullanim, kitle iletigim ara¢larinin
kullanim dakikalar gibi etkileyici istatistiklere yer vermektedir. Kitapta ne anlama
geldigi konusunda kararsiz kalinan ifadelere rastlanmigtir. Ceviri eserlerde alana
adapte kaygis1 tasinmadiginda zaman zaman bu sorun ortaya ¢ikmaktadir. Genel
olarak ise dili anlagilir bulunmustur. Eserin yaziminda agirlikli olarak basih kitap
ve makale tiri zengin kaynaklardan yararlanildigini séylemek mimkiindiir. Kita-
bin sonunda alfabetik sira ile aktarilmis dizine yer verilmesi, kitapta bahsedilen

kuramlara, geriye dénik bakmayi kolaylagtirmaktadir.

Yazar, Dijital Fark isimli kitabinda temelde, iletigim ¢aligmalarini, ikinci dinya
savagi sirasinda basglayan propaganda ¢aligmalarindan baglatmis ve giinimiiz yeni
medya caligmalarina kadar getirmigtir. Buna, ikinci diinya savas: sirasinda gelenek-
sel medya aracilifiyla gerceklestirilen propaganda ¢aligmalarinin toplum tizerinde-
ki etkilerinin nasil sosyal bilim aragtirmalarinin odak noktas: haline geldigiyle bag-
lamigtir. Bu dénemde ikna, yikici ve kontrolciidiir. Filmlerin, reklamlarin, afiglerin
toplum tizerindeki etkisi sagirticidir. Hovland, ikna edici filmlerin askerler tizerin-
deki etkilerini anlayabilmek i¢in bir dizi egitime katilmistir. Ikna ve propagandanin
etkileri konusulurken, Paul Lazarsfeld, Elihu Katz, Robert K. Merton ve William
Klepper gibi Columbia ekoli temsilcileri, medya etkilerinin aslinda minimal duzey-
de oldugunu gosterirler. Neuman ise propaganda ve kitle toplumu fikrinin artik uy-
gun kavramsal modeller olmadigin séyler ve yerine degerlikli' iletisim kavramim
koyar. Asimetrik iletigsimin kargisinda duran bu kavram, insanlarin neye katilmay:

sectiklerine bakmak gerektigini 6nerir.

Neuman, etki aragtirmalarina farkl bir bakis acis1 getirerek bu aragtirmala-
r1 dogas1 nedeniyle elegtirir. Ona gore etki aragtirmalarinda, medyanin insanlara
yaptiklarim 6lgmedeki kesinlik beklentisi karsilanabilir bir beklenti degildir. Hat-

ta etki aragtirmalarindan kesin bir sonug elde etmek miumkin degildir. Bunun iki

1 Cevirmen “valanced” sifatin1 degerlikli olarak cevirmisgtir.
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durumdan dolay1r miimkiin olmadigini séyler. {lki, bolluk énciliidiir. “Bolluk: Bi-
reyin her giun icinde oldugu cevrede dijital ¢cagda niceligi ve ¢esitliligi artan ina-
nilmaz sayidaki sozciik ve imgeler”dir. Agir1 bilgi yiiklemesi sonucu ortaya ¢ikan
toplum, bilgi toplumudur. Bolluk paradoksu, yazil iletigimin endustriyel makine-
lesmesi ve kitlesel okuryazarligin artigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Cevrim ici tretilen
ve sunulan iceriklerin sayisinin fazla olmasi, kullanialarin bu igeriklere tercihli/
tercihsiz maruz kalmasi sonucunu da dogurmaktadir. Ustelik cevrim ici iceriklere
geleneksel medyanin aksine istenilen saatte ulagilmaktadir. Geleneksel medyanin
saat 20:00'de hangi programin yayinlanacagini belirlemesi durumunu itme med-
yasi olarak tanimlanmaktadir. Oysa ¢cekme medyasinin ara yiizlerinin analizi, itme

medyasinin aksine siirekli ilerleme géstermektedir.

Etkinin o6l¢imunde kesinlige yer olmamasinin ikinci nedeni ise ¢ok anlamli-
liktir. Anlami ise “sozciik ve imgelerin degisken yorumlara acik oldugu gercegidir.”
Mesaj kaynak tarafindan bir anlamda kodlanir fakat kod, hedef kitle tarafindan
agilirken anlam ¢ogalir. Hedef kitledeki kisi sayis1 kadar anlam olmasi mimkundir.

[letisimin sosyal baglami degistikce anlam da degisecektir.

Kisacasi; siradan bir insan, giinlitk yasantisinda sayisiz dijital medya icerigine
maruz kalmaktadir. Ustelik bu maruz kalmalarin cogu tercihleri disindadir. Tercihli
ya da tercihsiz maruz kalinan her bir icerikten bireyler etkilenmektedir. Ancak bu
etkinin 6l¢iimiinden kesin sonuclar beklemek anlamsizdir. Hem maruz kalma orani
¢ok yiiksektir hem de medya icerigine her bir bireyin yiikledigi anlam birbirinden
farkl olacaktir.

Bir topluluk, ikna edici bir mesaja maruz birakildiginda, bu maruz kalmayla
iligkilendirilebilecek bir davranig degisikligi olup olmadig: ampirik deneylerle agik-
lanmistir. {letigim etkilerine dair alt yapisal kuramlari medyada giindem belirleme,
oligarsinin demir yasasi, Matthew etkisi, sessizlik sarmali gibi kuramlarla a¢ikla-
maktadir. Etki aragtirmalar: kadar iletisim diinyasinin giindeminde yer alan grup
aragtirmalari, kutuplagsma baglamiyla ele alinmistir. Muzaffer ve Carolyn Sherif
(1954) tarafindan gerceklestirilen Cave (magara) deneyi ile kutuplagsma olgusuna
vurgu yapilmaktadir. Topluluklar kutuplasmaya meyillidir ve Neuman’a gére bu ku-

tuplasma egilimi normaldir.

Neuman, etki yerine metin ¢aligan bilim insanlarina bakig a¢ilarina hedef kit-
lenin tepkilerini dahil etmelerini 6nermektedir. Hedef kitlelerin bir icerige kargs:
geligtirdigi tepki, o icerikten nasil etkilendigini ortaya koymaktadir. Kitlelerin tep-

kileri gozlendiginde neredeyse birey sayis1 kadar anlam elde edilebilecegi gorulmiis
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olur. Boylece herkesin etkilendigini iddia etmek yerine ikna edici oldugunu iddia

ettikleri metinlerin ¢ok anlamli niteligine deginmis olurlar.

Geleneksel basin araclar tizerine kurulu bir sistemden elektronik iletigim yapi-
sina gecis yaparken kamusal alanda kiiltirel ve siyasi cogunlugu stirdiirmenin sikin-
tilarina deginmis ve buna “djjital fikir pazar1” ile ¢6ztim tretmigtir. Ona gére “dijital
kamusal alan fikir pazarina daha ¢ok olanak saglayacaktir ve kamusal alanin yapilan-
dirilmast icin en vaatkar ideal, serbest ve canli fikir pazaridir.” Politik, ekonomik ve
kalturel seckinler, iktidarlarini korumaya meyillidir. Bu da beraberinde Cin ve diger
bazi ulus devletlerin yapmaya calistig1 gibi interneti yeniden diizenlemelere neden
olacaktir. Bu nedenle yazar, gelecegin, teknolojinin evrimi yerine kamusal diizenin
evrimine dayanacagini sdylemektedir. Ona gore kiiltiirel ve politik tek-bicimlilik yiz-
yillar gectikce azalmamugtir. Birlesik Devletler'de Google internet aragtirmalarinin
tigte ikisi ile dortte tigii arasinda bir orani kontrol etmektedir (Auletta, 2009; Segev,
2010; Neuman, 2018, s. 249). Neuman buna dijital bekg¢ilik ismini vermekte ve bilgi-

yi arama siirecinin bu denli kontrol altinda olmasini kaygiyla karsilamaktadar.

Neuman, yeni medya ortamindaki en heyecan verici yapisal yenilik olarak sos-
yal medyanin patlamasini gosterir. Wikipedia, Facebook, Twitter, Youtube, Flickr ve
Digg gibi web 2.0 tabanh mecralarin, ¢evrim i¢i davramigin daha katihima ve esnek
bir tarzi olarak yorumlar. Elbette yine devlet hegemonyasinin unsurlar: olan sansiir,
yildirma, medya vergilendirmesi ve yasal diizenlemeler burada da devreye girecek-
tir. Incelenen 37 tilkeden 23’inde bir blog yazar1 yayimladigi icerikten 6tiiri tutuk-
lanmigtir. Tarkiye'nin ve Giiney Kore'nin de 6nemli 6l¢iide siyasi sanstr uyguladig:
gorilmigtiir. Sansiir beraberinde yasa bogluklarindan yararlanan uygulamalarin
yaygin kullanimini dogurmustur. Dogrudan verilen 6rnekte “Ornegin YouTube,
Tirkiye'de iki yildan fazla siire resmi olarak engellenmesine karsin Tiirk kullanicilar

arasindaki en popiiler sekizinci internet sitesi olarak kalmigtir” yazmaktadir.

Neuman, “Ozgiirliik Teknolojileri” ismini verdigi béliimde, Amerikan fletigim
Politikasi’'ndaki diizenleyici gelenekten bahseder. Bunlar; basili yayinaliktaki di-
zenlemeler, kamuya acik telefon sebekesindeki diizenlemeler ve TV-Radyo yayin-
cligindaki dizenlemelerdir. Bu diizenleme gelenekleri artik uygun degildir ¢inka
yeni iletisim teknolojilerine dair bir diizenleme 6nermemektedir. ingiltere’de BBC,
Kanada'da CBC kamu hizmeti yayin modelini kullanmaktadir. Bu model, hi¢bir
ticari finansman olmadan hem eglence sunmay1 hem de toplumu bilgilendirme-
yi amaclar. Amerika Birlesik Devletlerinde kamu yayincilig: ¢cok ge¢ bir dénemde
gelmigtir ve ¢ok kiigiik bir fonlamas: vardir ve tek bagina varlig: tartigmalidir. Neu-
man, hitkiimetlerin seslerinin kamusal alana baskin ¢ikma ihtimalinin korkutucu

oldugunu séylemektedir.
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Neuman bizi bir sloganla tanigtirir: Ag tarafsizligi. Ag tarafsizhiginin politik bir
amac vardir. Google, Facebook, Netflix ve Amazon gibi buyiik firmalar, ag taraf-
sizligini onaylamaktadir. Bitytik kullanicilarin ag tarafsizligini benimsemesinin ne-
deni, kullanicilarin, aglardan yararlanirken tcret istenmeyeceginden emin olmak
istemeleridir. Ag tarafsiziginin benimsendigi dijital ¢agda fikri miilkiyetin nasil
korunacag: bir tartigma konusu olmustur. Neuman, miilkiyet haklarinin, dijital
cagda gelismesi gerektigini sdéylemekte ancak fikri miilkiyetin nasil korunacagina

dair somut bir 6neri getirmemektedir.

Teknoloji, iiretim maliyetlerini diigtirmiistiir ve yazarlar, hedef kitleleriyle daha
kolay bulugmaktadir. Fikri mulkiyet yasalarinin karmagikligi, ag tabanli bir dinyada
aracilarin karhiligini artirmak icin onlara firsat sunmaktadir. Kir oranini artirma pe-

sinde olan bu kisiler, dijitallesmenin stirekli devam edeceginin farkinda olan kisilerdir.

Son olarak; dijital fark, ii¢ piyasa mekanizmasina agiklik getirir: “Ozellestiril-
mis toplumsal iletigimin ekonomisi degisim halindedir”, “ag baglantili iletigimin
yeni modelleri anlik toplumsal hareketlilik i¢in yeni firsatlar sunar”, “sistemli arag-

tirma yeniliklerin hangi deger ve ideallere katki sagladigi sorusuna cevap verir.”

Sonug olarak kitap, iletisim dinyasini ge¢misten giintimiize tarihsel bir siray-
la ve istatistiki verilerle tagimas: nedeniyle bu alanda caligan ya da egitim veren
herkese katki: saglayacak niteliktedir. Gunlik yasam pratigimizin bir parcas: haline
gelen internet, bizi hizla djjital ditnyanin icine cekmektedir. Dijitallesme; ekonomi,
toplumsal hareketler, siyaset, insan iligkileri, toplum iligkileri gibi kitleleri etkile-
yen toplumsal olgular yeniden sekillendirmektedir. Bu da ona bir gii¢ atfetmek-
tedir. Bu giicin nasil maniple edilebilecegi, gelecekte neye doniigebilecegi ya da
ondan nasil faydalanabilecegi toplumlara anlatilmalidir. Bu tur bilimsel kitaplar,
dijital diinyada olup bitenleri anlamaya y6nelik farkindalik yaratma ve bilin¢lenme

agisindan buyitk 6nem tagimaktadar.

Son yillarda dijitallesmeyle ilgili yazilmig pek ¢ok eser bulunmaktadir. Terry
Flew (2015) Yeni Medya isimli eserinde, yeni medya kuramlarini kapsaml bir bakig
ile sunmus ve Neuman'dan farkh olarak cagdas vaka ¢aligmalar: ile birlegtirmis-
tir. Manuel Castells ise (2011) Ag Toplumunun Yiikselisi isimli ¢alismasinda, bilgi
cagiin ekonomik ve sosyal dinamiklerini vurgulamis ve ag toplumunun kiresel
olgekte nasil arttigini géstermistir. Neuman ise ¢alismasinda, iletigimi, propagan-
da, etki, cok anlamlilik, 6zgiirlik ve kiiltiir baglamlarinda ele alarak literatiirdeki
boslugu doldurmustur. Bu anlamda ¢aligma, iletisim diinyas: pratisyenleri ve egit-

menleri agisindan 6nemli bir eser olarak alanyazindaki yerini almigtir.
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