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Toplumsal Kabulde Ekonominin Imkani
Konya'daki Suriyeli Girisimciler

Ahmet Koyuncu

02z: Bu calismada zorunlu géce maruz kalms ve kente tutunmak adina kendi is yerlerini agan Suriyeli girisimcilerin nigin
esnaf olmay tercih ettikleri, mevcut sorunlari, temel beklentileri, yerel halkla ve komgu Tiirk esnaflar ile aligveris tizerinden
bir ekonomik iligki kurup kurmadiklar1 ve bu iligki ya da iliskisizligin sosyal dokuya yansimalari ele ainmistir. Bu kapsamda
2018 yili Mayis-Aralik tarihleri arasinda Konya'da 15 mahallede 72 Suriyeli girisimci ile nitel bir arastirma gerceklestir-
ilmistir. Kartopu 6rneklem tekniginin tercih edildigi gériismelerde veri toplama arac olarak yar1 yapilandirilmig milakat
teknigi kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen veriler, katihmecilarin konuya iligkin algilar1, distinceleri ve bunu nasil
anlamlandirdiklarindan hareketle temel sorun alanlarina gére tasnif edilmis, girisimcilik motivasyonu ve sektor tercihi,
yerel halkla iligkiler, esnaflik kiiltiiri ve komsu Tiirk esnaflarla iligkiler, toplumsal kabulde ekonominin imkani, biirokra-
tik engeller ve gelecekten beklentiler temalar1 tizerinden analitik incelemeye tabi tutulmustur. Bu baglamda Suriyeli gi-
risimcilerin ekonomiye yiik olmaktan ziyade bir imkan ve potansiyel olusturdugu gériilmiistiir. Bununla birlikte biirokratik
engellerin 6zellikle komsu yerel esnafla iligkileri olumsuz etkiledigi, Suriyeli girisimcilerin sosyal sermayelerinin yetersiz
oldugu, ancak zaman icinde giiven esash iligkiler tesis edildik¢e s6z konusu ekonomik faaliyetin toplumsal kabul ve uyumu
kolaylastiracag sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli girisimciler, toplumsal kabul, ekonomi, Konya, gé¢men girisimciligi.

02z: In this study, the reason why Syrian entrepreneurs who have been subjected to forced migration and found their own
businesses to hold on to the city preferred to be tradesmen, whether they have established an economic relationship with
local people and neighboring Turkish tradesmen through shopping, and this relation or unrelatedness reflections are dis-
cussed. A qualitative research was carried out with 72 Syrian entrepreneurs in Konya between May-December 2018. In the
interviews where the snowball sampling technique is preferred, the semi-structured interview technique was used as a data
collection tool. The data obtained from the research, entrepreneurship motivation and sector preference, local public rela-
tions, artisan culture and relations with neighboring Turkish artisans, the possibility of the economy in social acceptance,
bureaucratic obstacles and the future, and were subjected to analytical analysis on the themes of expectations. It has been
observed that Syrian entrepreneurs create an opportunity and a potential rather than a burden on the economy. However,
it has been concluded that bureaucratic obstacles affect the relations with neighboringlocal tradesmen negatively, the social
capital of Syrian entrepreneurs is insufficient, but the economic activity will facilitate social acceptance and cohesion as
trust-based relationships are established over time.

Anahtar Kelimeler: Syrian entrepreneurs, social acceptance, economy, Konya, immigrant entrepreneurship.
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2011 yilhinda Suriye'de yasanan i¢ catigmalarin ardindan Turkiye, gerek sinir
komsgusu olmasi gerekse savag magduru Suriyelilere yonelik politikalari sebebiyle ilk
tercih edilen tlke olmustur. Turkiye, 14 Subat 2020 itibariyla 3.585.209 Suriyeliye
ev sahipligi yapmaktadir (GIGM, 2020). Konya ili de bu gé¢ akinindan nasibini
almig ve 14 Subat 2020 itibariyla en fazla Suriyeliye ev sahipligi yapan ilk 10 ilden
biri olmustur. S6z konusu tarih itibariyla Konya'daki kayith Suriyeli say1s1 112.765
olup Suriyelilerin il niifusuna oran1 %5,1’dir (GIGM, 2020). Konya'daki Suriyelilerin
buytk ¢ogunlugu kent merkezinde $ems, Sitkran, Abdiilaziz, Nakiboglu, Hac
Fettah, Muhacir pazar civari, Seker, Hacikaymak gibi mahallelerde yerlesik olup
bu mahalleler, gettolagma riski ile kars1 kargiyadir (Koyuncu, 2019, s. 238).

Bugogakinin ardindan Tirkiye'deki Suriyelilere yonelik tartismalarin yogunlastig:
baghiklardan biri hatta ¢ogu zaman ilki, konunun ekonomik boyutu ile ilgilidir.
Suriyelilerin yapilan yardimlar sebebiyle buytik bir ekonomik ytik olduklari, Tirklerin
islerini ellerinden aldiklar, Suriyelilerin esnaf igglicii piyasasina girmesiyle 6zellikle
yerel kictk esnaflarin bu durumdan olumsuz yonde etkilendigi, Suriyelilerin vergi
6denmeksizin dikkan actiklari, haksiz rekabete sebep olduklar: bu yiizden de Tiirk
esnaflarin kepenk kapattiklar: gibi sayisiz tartismanin odagina yerlestirilmiglerdir
(Cakicy, Yilmaz ve Cakici, 2018, s. 367; ORSAM ve TESEV, 2015, s. 18).

Suriyelilere iliskin dile getirilen bu elestirilerle ile ilgili bireysel sorunlar
yagsanmis olabilir. Ancak toplumsal agidan konuyu sadece kiilfet ya da olumsuzluklar
tizerinden ele almak her seyden 6nce gocin karakteri ile ortismemektedir.
Nitekim her gé¢, kendi ekonomisini de beraberinde getirmektedir. Bu ifadenin
bizim medeniyetimizdeki kargihigi “rizik Allah’tandir”, “her gelen rizkiyla gelir”
anlayisinda gizlidir (Koyuncu, 2016, ss. 110-111). Konububaglamda ele alindiginda
her seyden 6nce Suriyelilerin de bir tiiketici olduklar: ve ihtiya¢ duyduklar: (gida,
giyim, barinma, temizlik, saglik, egitim vb.) mal ve hizmetleri satin almak suretiyle

tilke ekonomisine katkida bulunduklar: hatirlanmalidir (Koyuncu, 2016, s. 108).

Suriyelilerin emek piyasalarinda 6zellikle Turklerin ¢ok da tercih etmedikleri
ingaat, imalat sanayi, tarim ve mevsimlik sektorlerdeki vasifsiz eleman agigini
kapattiklari, bu sektorlerin tam kapasite (7/24) calisma imkinina kavugtuklar:
bizzat sektor temsilcileri tarafindan ifade edilmektedir (Koyuncu, 2016, s. 113).
Benzer sonuglarin ORSAM ve TESEV ig birligi ile hazirlanan “Suriyeli Siginmacilarin

Turkiye’ye Etkileri” raporuna da yansidig: géralmektedir (2015, s. 18).
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Bu noktada gé¢ edilen kentin ekonomik imkanlari ile sosyal, kiltiirel ve siyasi
potansiyeli de olduk¢a 6nemlidir. Ornegin; Istanbul, Gaziantep, Bursa, Konya gibi
sanayisi ve ekonomisi gelismis sehirlerde Suriyelilerin vasifsiz eleman ihtiyacini
karsiladig1 rakamlarla sabittir. TUIK verilerine bakildiginda Istanbul, Bursa,
Gaziantep, Konya gibi sanayisi gelismis sehirlerde Suriyelilerin gécu ile birlikte
artmasi beklenen issizlik oranlarimin distiigii goriilmektedir. Ornegin; Konya'da
2011’de %6,9 olan issizlik oran1 2018 yilinda %5,9’a diigmiistiir ki bu oran Tiirkiye
geneliicin %11 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2014). Dahasi sayilar1 cok olmamakla
birlikte tlkemizde bulunan Suriyeliler icerisinde nitelikli ve katma deger ureten
bireylerin iiretim ve yatirim ortamina kazandirilmasi, farkli ekonomik sektorlerin
halen ihtiya¢ duydugu vasifli personel agiginin ¢6ziimtnde de bir rol ustlenecegi

unutulmamalidir (Koyuncu, 2016, s. 119).

Turkiye'deki Suriyeliler ayn1 zamanda yatirimlari ile de dikkat cekmektedirler.
Buna gore sermaye sahibi Suriyelilerin yatirimlariyla orta ve uzun vadede sektorel
cesitlilik, istihdam, ihracat, pazar pay: ve rekabet gibi alanlarda iilke ekonomisine
saglayacaklar: katkilar yadsinmamalidir. TOBB ve TEPAV verileri de gostermektedir
ki Tiurkiye'de kurulan yabanci ortak sermayeli sirketlere bakildiginda 2012
oncesinde Suriye sermayeli hi¢cbir firma mevcut degilken 2013’ten itibaren Suriyeli
yatirimcilar ilk sirayr almigtir. 2013’ten 2018’ Turkiye'de kurulan Suriye ortak
sermayeli sirket say1s17.907'dir. 2016'da tilkemizde kurulan 4.523 yabanci sermayeli
sirketin 1.764’1 (yani 40%’1), 2017'de ise 6.731 sirketin 1.202’si ve 2018'de kurulan
13.405 sirketin 1.595’i Suriye ortak sermayeli olarak kurulmustur. 2018 yilinda
Suriye ortak sermayeli kurulan sirket sayisi, 2017 yilina kiyasla %32,7; Suriye
ortak sermayesi ise %51,4 artmistir. Buna gore Tuirkiye'deki Suriye ortak sermayesi
271,1 milyon TL'ye ulagmistir (TOBB, 2017; TEPAV, 2019). Kisaca ifade etmek
gerekirse Suriyelilerin Tiirkiye'deki ekonomik faaliyetleri cesitlilik gostermekte
olup farkli ekonomik dizeylerde ekonomiye dahil olmaktadirlar. Bu makalenin
konusunu ve amacini olusturan hedef kitle ise kiictik esnaflardir. Bu kitlenin en
temel 6zelligi, gecici koruma statiisii sebebiyle kayit dis1 olmalaridir. Dolayisiyla
bu kiiciik esnaflarin illere ve sektérlere gore dagilimi, isveren olarak ekonomideki

paylart ile ilgili resmi bir bilgi mevcut degildir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci; zorunlu géce maruz kalmig ve zor kosullar
altinda kendi ayaklar1 tizerinde durmak ve kente tutunmak adina kendi is yerlerini
kuran Suriyeli kiiciik esnaflarin ni¢in esnaf olmayi tercih ettikleri, mevcut sorunlari,
temel beklentileri, yerel halkla ve komgu Tirk esnaflar ile aligveris tizerinden bir

ekonomik iligki kurup kurmadiklar1 ve bu iligki ya da iligkisizligin sosyal dokuya
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yansimalarini ortaya koymaktir (Waldinger, 1984; Waldinger, Howard ve Robin,
1990; Kloosterman ve Rath, 2001). Konuyu toplumsal kabul ve birlikte yagama
tecribesi baglaminda degerlendirdigimizde ekonomik iligkilerin toplumsal
etkilesimi canlandirdig1 ortadadir. Bilindigi tizere toplumsal kabul, diger insanlarin
sizi gruplarina ve iligkilerine dahil etmek istediklerine igaret ettikleri anlamina
gelir (Leary, 2010). Bu anlamda toplumsal kabul, bir bagkasinin varligina yalnizca
hoggora gostermekten birisini iligki ortag: olarak aktif takip etmeye kadar uzanan
bir siireklilikte gerceklesmekte olup ekonomik iligkiler, bu kabuliin gerceklesmesi
ve duzeyi agisindan 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Bu anlamda
toplumsal kabul yani ev sahibi toplum tarafindan kabul gérme (her ne kadar net
bir tanimi olmasa da), ev sahibi toplumla iletisime ge¢me, sosyal yasama adapte
olma yani toplumsal uyuma zemin hazirlamaktadir. S6z konusu ekonomik iligkiler,
yabancilarin yeni sektorlere sagladiklar: katk: 6zellikle kendi aralarindaki igsizlige
kismen de olsa ¢are olmalari, multeci, siginmaci, gé¢men, gecici koruma gibi farkl
hukuki statilere sahip olsalar da genel olarak yabancilara yénelen tehdit algisim
azalttiklari, sehir efsanelerinin 6ntine gectikleri, bilinmeyeni bilinir kildiklar:
gortulmektedir. Bu durum s6z konusu kesimlere yénelik toplumsal kabul diizeyini
artirmakta ve birlikte yasamanin kapilarini aralamaktadir. Literatirde daha ziyade
go¢men girisimciligi kavramsallagtirmasi ad1 altinda kendine yer bulan bu husus,
bu ¢alismada konuyu Suriyeli girisimciler 6zellikle de kiictik esnaflarin yerel halkla

iligkileri tizerinden anlamaya ve agiklamaya ¢aligmaktadar.

Gocmen Girisimciligi ve Tirkiye'deki Suriyeliler

Yabancilarin mengei tlkelerinden ayrilarak gittikleri tilkelerde hayata tutunmak,
kendi ayaklar: tizerinde durmak amaciyla gerceklestirdigi girisimcilik faaliyetleri,
go¢men girisimciligi kavramsallagtirmas: adi altinda literatiirde kendine yer
bulmustur. Amerika kitasina yonelen ulug asir1 goclerin ardinda 1800’lerin ikinci
yarisindan itibaren hizla artan gé¢men girisimciler, ilk ¢aligmalarin da habercisi
olmustur. Konuya iligkin ilk ¢alismalar ABD’de baslamisg, Light (1972), Bonacich
(1973), Waldinder (1984), Sanders ve Nee'nin (1996) calismalar1 literatiirdeki
yerini almigtir. II. Diinya savas: sonrasi ekonomisini yeniden canlandirmak isteyen
Avrupa tlkelerinin yetersiz insan kaynagi sorununu diger tlkelerden misafir isci
alimiyla ¢6zme ¢abasi, gé¢men girisimcilerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamis ve

gb¢men girigimciligi ile ilgili calismalar Avrupa’da da gériintr olmustur.
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Gogmen girisimciligi ile ilgili literatirin zenginlesmesine bagh olarak etnik
girisimcilik (Grant ve Robertson, 2016; Waldinger vd., 1990; Volery, 2007;
Kloosterman ve Rath, 2001), miilteci girigimciligi (Wauters ve Lambrecht, 2006),
azinlik girisimciligi (Fregetto, 2004; Baycan-Levent ve Nijkamp, 2009) gibi yeni
kavramlar da tretilmistir. Bununla birlikte gé¢men girisimciligi, etnik girisimcilik,
azinlk girigimciligi gibi kavramlar, tanimlar itibariyla birbirinden farklilik arz etse de

cogu kez birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir (Kayalar ve Yildiz, 2017, s. 56).

Genel olarak bakildiginda go¢men girisimciligine yonelik ¢aligmalar, gogmen
girisimcilerin ekonomik faaliyetlerinden hareketle maruz kaldiklarisosyal dislanma,
ayrimcilik, ig glici piyasasina erigimlerinin sinirli olusgu, igsizlik, burokrasi, kiltiirel
farkliliklar, beklentileri, becerileri, ¢aligma ahlaki, karsilagtiklar:1 firsatlar ve
engeller, bagar:1 hikayeleri vb. bir¢ok konuyu tartigmaya agmus, farkl fikirler ve

¢6zum Onerileri ortaya konmus ve literattire 6nemli katkilar saglanmisgtur.

Turkiye'ye Suriye'den yonelen go¢ akininin ardindan Suriyeli girisimcilerin
Tiirk ekonomisine etkileri ile ilgili caligmalar da artmaya baslamigtir. Bu baglamda
Ozkul ve Dengiz’in (2018a) “Gé¢men Girisimcilik Baglaminda Suriyeli Gé¢menlerin
Hatay Iline Olan Ekonomik Katkilar1” ve yine Ozkul ve Dengiz’in (2018b) “Suriyeli
Goégemenlerin Girisimci Olmalarini Etkileyen Faktorler: Hatay fli Ornegi”, Benek ve
arkadaglarinin (2018) “Suriyeli Esnaflarin Urfa'nin Esnaf Isgiicti Piyasasina Etkileri
Uzerine Yapilmis Bir Alan Calismasinin Sonuglar1 Uzerine Bir Degerlendirme”
baglikli ¢alismalar, konu ile ilgili nicel ¢aligmalardir. Yasemin Cakirer-Ozservet’in
(2017) “Istanbul’da Girisimci Go¢menler”, Deniz ve Reyhanoglu'nun (2018) “Iten
ve Ceken Faktorler Temelinde Turkiye'deki Suriyeli Multecilerin Girigimci Olma
Nedenleri” baglikl: eserler ise nitel aragtirmalara dayanan ve bu ¢aligmanin konusu

olan kiiciik 6l¢ekli girigimciler ile dogrudan ilgili caligmalar arasindadar.

Ozkul ve Dengiz’in calismalar1 (2018a, 2018b), Hatay'daki Suriyeli girisimciler
tzerine nicel yontem ve anket teknigi kullanilarak gerceklestirilen aragtirmanin
bulgularina dayanmaktadir. Arastirmada rastgele 6rneklem se¢imi ile 200’ girisimci,
200’ ise girisimci olmayan toplam 400 Suriyeliye ulasilarak elde edilen veriler logit
modeliyle incelenmigtir. “Gé¢men Girigimcilik Baglaminda Suriyeli Gégmenlerin
Hatay Iline Olan Ekonomik Katkilari” baslikli makalede, Suriyeli gécmenlerin
girisimci olmalarini etkileyen faktorler ele alinmigtir. Suriyelilerin girisimci olmasinda
gocmenlerin medeni durumunun, mesleki tecriibesinin, ig kurma tecribesinin,
anne/babasinin is kurma tecriibesinin, aylik gelirinin ve Hatay’'da yasama siiresinin

etkili oldugu sonucuna varilmistir (Ozkul ve Dengiz, 2018a).
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“Suriyeli Gé¢menlerin Girisimci Olmalarini Etkileyen Faktérler: Hatay fli
Ornegi” baslikli makalede ise Suriyeli gogmen girisimcilerle girisimci olmayanlar
arasindaki temel farkliliklar, Suriyeli go¢men girisimcilerin Hatay ekonomisine
yapmis olduklar: ekonomik katki, gé¢men girisimcilerin bolgede yapmis olduklar:
yatirim miktar1 ve yerli halka saglamis olduklar: istihdam konu edilmistir. Elde
edilen bulgulara goére Suriyeli gé¢men girisimcilerin yatirim miktar1 tizerinde
go¢men girisimcinin medeni durumunun, cinsiyetinin, ebeveynlerinin is
tecribesinin ve cirosunun, yasaminin buytk bir bolumtni gecirdigi yerlesim
biriminin, aile igletmesi olmasinin, diger Suriyeli go¢menlerle is birligi yapmasinin,

Tiirkee bilmesinin etkili oldugu bulunmusgtur (Ozkul ve Dengiz, 2018b).

Benek ve arkadaglar1 (2018) tarafindan Sanlurfa'da gerceklestirilen ¢aligma ise
sehrin ig giicii piyasasinda meydana gelen degisikligi anlamak i¢in 150 Suriyeli esnaf
ile gerceklestirilen aragtirmanin sonuglarina dayanmaktadir. Suriyeli esnaflarin
yogun oldugu semtlerde nicel yontem ve anket teknigi kullanilarak yapilan
aragtirmanin bulgularina gore Suriyeli esnaflarin kimlik, rol, simif ve stattlerinde
ciddi degisimlerin yagsanmigtir. Ust ve orta simif Suriyelilerin Sanlurfa'da alt
sinifa dustitkleri gozlemlenmistir. Katihmalarin buyiik cogunlugunun dar gelirli
ailelerden olustugu tespit edilmistir. Sonug olarak Sanliurfa’da yaz binleri bulmusg
en buyiik yabana kitleyi olusturan Suriyelilerin varliginin kalici hale geldigi ifade
edilmistir (Benek vd., 2018).

Deniz ve Reyhanoglunun (2018) calismalarinda ise nitel yontem ve
derinlemesine mulakat teknigi kullanilarak Hatay, Gaziantep, Mersin ve
Istanbul'da toplam 30 Suriyeli girisimci ile goriismeler yapilmistir. Tirkiye’ye
gelen Suriyeli miltecilerin girisimcilie yonelme nedenleri, itme-¢ekme modeli
kapsaminda incelenmistir. Aragtirmada elde edilen verilerden hareketle yasadiklar
dil problemleri, ayirimcilik, hukuki problemler, kaynaklara erisim engelleri,
dusiik tcret gibi sosyoekonomik sorunlarin Suriyeli multecileri girisimcilige ittigi

sonucuna ulagilmigtir.

Marmara Universitesi Kent Sorunlari ve Yerel Yonetimler Arastirma
ve Uygulama Merkezi tarafindan gerceklestirilen “Istanbulda Girigimci
Gogmenler” isimli rapor da konu ile ilgili bir diger calismadir. Bu ¢caligsma, gogmen
girisimcilerin ekonomik katkilarindan yola ¢ikarak gé¢men girisimciligini
desteklemek ve gé¢men girisimcilerin katkilarimi goértntr kilmak amaciyla
Istanbul'da gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina dayanmaktadir. Gé¢men
girisimcilerin yogun oldugu on ilcede nitel yontem ve derinlemesine miilakat

teknigi kullanilarak 77 Suriyeli, 8 Irakli olmak tzere toplam 85 kiigiik ve orta
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6lcekli isletme sahibi go¢men girisimci ile gorusilmustir. Arastirma sonuglarina
gore go¢men girigimcilerin Turkee dil yetersizlikleri ile karsilastiklar: burokratik
sorunlar 6nemli bir engeldir. Ekonomik gec¢imini saglamak ve belirsizlikten
kurulmak, Turkiye’de kendi meslegini yapamamak, gé¢menleri girisimcilige iten

temel etkenler arasindadir (Cakirer-Ozservet, 2017).

Gerek dinya genelindeki literatire gerekse Turkiye'de yapilan caligmalara
bakildiginda bu konunun temelde go¢men girisimciligi kavrami baglaminda ele
alindig1 goértlmektedir. Ancak Turkiye'de gecici koruma statiisinde bulunan
Suriyeli girisimcilerin s6z konusu kavram temelinde ele alinmasinin teori ve
pratikte yapisal sorunlara gebe oldugunu da hatirlamak 6nemlidir. Nitekim gé¢men
girisimciligi kavrami, ismiyle miisemma olup konuyu gé¢men statiisit iizerinden
ele almaktadir. Bilindigi tizere go¢men kavrami temelde, bireyin go¢ etme kararini,
zorlayia dis faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve “kisisel
uygunluk” sebepleriyle aldig: tiim durumlar: kapsayacak bir muhtevaya sahiptir.
Dolayisiyla go¢men kavrami, daha miureffeh bir yasam icin maddi ve sosyal
kogullarini iyilestirmek, kendilerine ve ailelerine iligkin beklentilerini gelistirmek
amaciyla bagka bir tilkeye veya bolgeye hareket eden kisiler i¢in kullanilmaktadir
(IOM, 2020, s. 37). Bu baglamda mengei iilke disinda bir bagka iilkeye yerlegsen
bireylerin ev sahibi tilkede girisimde bulunmalar: “gé¢men girisimciligi” kavraminin
da temelini olusturmaktadir. Ancak Turkiye'deki Suriyelilerin biytik ¢ogunlugu
yasam kosullarini iyilestirmek icin degil hayatta kalmak icin, gontlli degil
zorunlu, bireysel olarak degil kitlesel olarak go¢ etmigler ve uluslararas: hukukta
bir karsilig1 olmayan sinirh haklara sahip gecici koruma statiisinde korumaya
alinmiglardir. Buna Tiirkiye’'nin gé¢ tecriibesi de eklendiginde (go¢men girisimciligi
literattrtniin katkilarini yadsimadan) s6z konusu kavramin Turkiye'deki mevcut
durumu anlama ve agiklama noktasinda eksik kalacagi/kaldigi da unutulmamalidir.
Nitekim Turkiye'deki Suriyeli girisimciler ile ilgili yukarida zikredilen ¢alismalara
bakildiginda nicel yéntem ile gerceklestirilen aragtirmalarin literatir 6zetlerinde
olduk¢a detayli bir bicimde ele alinan gé¢men girisimciligi kavrami ve bu kavrama
iligkin literatiriin bulgular kisminda kendine yer bulamadig: goriilmektedir. Bagka
bir ifade ile go¢men girisimciligi, bulgular ile iligkilendirilememis, makalede ddeta
bagimsiz bir bélim/baglik olarak kalmigtir. Nitel arastirmalarda da daha ziyade
temel tanimlar ve genel bulgular tizerinden bir bag kurulmustur. Sonug olarak bu
calismada da ayn1 sinirhiliklar maluldiir. flgili literatiire atiflar olmakla birlikte konu

kendi 6zgunlugi ve kogullar: cercevesinde ele alinmaya ¢aligilmigtur.
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Yontem

Calisma kapsaminda Mayis-Aralik 2018  tarihleri arasinda Konya'da
girisimcilik faaliyetinde bulunan 72 Suriyeli kiiciik esnaf ile nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Calismada katilimcilarin nicin esnaf olmay: tercih ettikleri,
mevcut sorunlari, temel beklentileri, yurittikleri ekonomik faaliyet tizerinden
yerel halkla ve komsu Turk esnaflar ile bir ekonomik iligki kurup kurmadiklar: ve
bu iligki ya da iligkisizligin sosyal dokuya yansimalarini ortaya koymak, bu konuda
katilimcilarin goéras, tutum ve algilarina iligkin detay bilgilere ulasmak amaciyla

nitel yontem ve yar1 yapilandirilmig mulakat teknigi tercih edilmigtir.

Bu kapsamda Konya'daki Suriyeli esnaflarin yogun oldugu Sems, Stkran,
Abdilaziz, Nakiboglu, Haci Fettah, Muhacir pazari civari, Seker, Hacikaymak
basta olmak tizere 15 mahallede kartopu 6rneklem teknigi kullanilarak gériigmeler
gerceklestirilmigtir. Kartopu 6rneklem teknigine basvurulmasinin sebebi, giiven
esasli samimi goriismeler gerceklestirebilmektir. Nitekim 2014 yilindan bugtine
sahada gerceklestirdigimiz ¢ok sayida arastirmada miigahede ettigimiz tzere
Suriyeliler uzun yillar rejim baskisi ve muhaberat algisi sebebiyle fislenme korkusu
yagamaktadir. Yillar icinde bu algilarda kismi de olsa olumlu bir déntigim yagansa
da verilen cevaplardaki temkin ve mesafe, bu algilarin canliligini korudugunu
gostermektedir. Daha da 6nemlisi Suriyelilerin buyitk bir ¢ogunlugu (bitun
dinya kendilerine kapilarin1 kapatmigken) zor zamanda kendilerine kucak agmig
bir topluma karsi olumsuzluk iceren ciimleler kurmanin nankérlik olacagini
dustinmektedirler. Bunun bir sonucu olarak halihazirda mevcut kogullarina yonelik
olumsuz kanaate sahip olsalar bile bu goriiglerini ¢cok fazla dillendirmemeyi ya da
daha dustk perdeden ve temkinli bir tislup kullanmay: tercih etmektedirler. Bu
sebepleyillarasarisahatecriibesisonucu Suriyelilerle kurulan beserisermayemizden
hareketle giiven esashi goriigsmeler yapabilmek ve samimi cevaplara ulasabilmek
amaciyla kartopu 6rnekleme teknigi tercih edilmistir. Ayrica kartopu 6rneklem
tekniginden kaynaklanabilecek benzer 6rneklem ve benzer sonuglara ulagsma gibi
olumsuzluklar géz 6ntinde bulundurularak farkli meslek kollarina ulagilmisg, farklh
baslangi¢ noktalari belirlenmistir. Ancak bu tercihler bile bu aragtirmanin yukarida

zikredilen kisitlardan tiimuyle azat oldugu anlamina gelmemektedir.

Aragtirmadan elde edilen veriler, katilimalarin konuyailiskin algilar, dastinceleri
ve bunu nasil anlamlandirdiklarindan hareketle temel sorun alanlarina gére tasnif
edilmis, girisimcilik motivasyonu ve sektoér tercihi, yerel halkla iligkiler, esnaflik
kiltarta ve komsu Tirk esnaflarla iligkiler, ekonominin imkani, burokratik engeller

ve gelecekten beklentiler temalar: tizerinden analitik incelemeye tabi tutulmustur.

107



insan & toplum

Bulgular ve Tartisma
Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda 73 Suriyeli kicgtik esnaf (girigsimci) ile gérugulmusgtur.
Katilimcilarin 68’i erkek, 5'i kadindir. Bu oranlarin ortaya ¢ikmasinda Suriyelilerin
toplumsal cinsiyet rolleri etkilidir. Kadinlar, hane halk: sayis: da dikkate alinarak
daha ziyade ev isleri ve ¢ocuklarla ilgilenirken erkekler ise evin geciminden
sorumludur. Konu ile ilgili yapilmis diger calismalara bakildiginda da benzer
oranlar1 gormek mumkindir. Esasen bu durum sadece Tiirkiye'deki Suriyelerle
ilgili de degildir. Wauters ve Lambrecht’in de (2006, s. 513) ifade ettigi tizere
ozellikle gé¢men ve miilteci girisimcilerin cinsiyetlerine bakildiginda kadinlarin

oraninin oldukga digtik oldugu gorilmektedir.

Katilimalarin icra ettikleri mesleklere bakildiginda bireysel olarak (bijuteriden
nargileciye, kuaférden mobilyaciya, déviz burosundan ayakkab: imalatina)
cok farkli sektorlerde esnaflik yaptiklari goralmektedir. Bununla birlikte
katihmalarin sirasiyla bakkal, kiigitk market, telefoncu ve lokanta basta olmak
tzere gida sektoriinde yogunlastiklar: dikkati ¢cekmekte olup bu konu, girisimcilik

motivasyonu ve sektor tercihi baghgi altinda veriler 1s1g1nda ele alinmigtir.

Katilimalarin yaglarina bakildiginda en geng girisimci 20, en yash girisimci 65
yasinda olup girisimcilerin yas ortalamasi 34’tiir. Medeni durumlari itibariyla tgte
ikisinin (50 kisi) evli digerlerinin (23 kisi) bekar oldugu gérilmektedir. Hane halk:

sayist en az 1 en fazla 15 olup ortalama hane halki sayis1 6'dir.

Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda en buyiik grubu (24 kisi ile) Giniversite
mezunlar1 olugturmaktadir. Bir kisi 6n lisans, 21 kisi lise, 14 kisi ortaokul ve 11
kisi de ilkokul mezunudur. Egitim almamis olanlar ise 2 kisidir. Ozellikle iiniversite
mezunlarinin oram Tirkiye'deki Suriyelilerin egitim seviyeleri ile kiyaslandiginda
olduk¢a yiiksek gorilebilir. Ancak Deniz ve Reyhanoglunun (2018, s. 42)
gerceklestirdikleri ¢alismada da katibmalarin biytik ¢ogunlugunun tniversite
mezunu oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte gerek Deniz ve Reyhanoglu'nun
(2018, s. 42) gerekse de Ozkul ve Dengiz'in (2018a, s. 913; 2018b, s. 1059)
calismalarinda egitim seviyesi ile girisimcilik arasinda bir iligki tespit edilememistir.
Bu tespit, bu aragtirma icinde gecerli olmakla birlikte egitim seviyesi yiiksek
kigilerin go¢ sonras: statii kaybina ugramasmin girisimcilik karar1 almalarinda

etkili oldugu disinilmektedir.
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Katillmalarin ¢ogunlugu Suriye’de de esnaflik yapmaktadir. Bununla birlikte
Suriye’deki gelirleri ile Turkiye'deki gelirleri ve yasam standartlar: arasinda ciddi
farkliliklar s6z konusudur. Bu anlamda elde edilen veriler, Benek ve arkadaglarinin
(2018, s. 1047) Suriyeli esnaflarin Turkiye’de (Sanlwrfa'da) kimlik, rol, sinif ve
stattlerinde ciddi degisimlerin yasandig, uist ve orta sinif Suriyelilerin alt sinifa
dustukleri gozlemi ile 6rtismektedir. Bununla birlikte Konya'daki Suriyeli kagik
esnaflarin aylik ortalama gelirlerine bakildiginda, Benek ve arkadaglarinin (2018,
s. 1047) gerceklestirdigi arastirma bulgularindan farkl olarak en az 1.000 en fazla
5.000 TL olup ortalama gelir diizeyi 1.500-2.000 TL arasindadir. Elbette bu husus,

ikamet edilen kentin is giici piyasas: ve yagsam kogullari ile ilgilidir.

Katihmalarin buyuk c¢ogunlugu (45 kisi) 2013 ile 2015 yillari arasinda
Tiirkiye gelmistir. Nitekim bu tarihler, 2.278.884 kisi ile (GIGM, 2020) Suriye’den
Tirkiye'ye yonelen gb¢ akininin en yogun oldugu tarihlerdir. Tamamina yakini
Turkiye'ye giris yaptiktan sonra bagka bir kente yerlesmeksizin ilk olarak Konya'ya
gelmistir. Onemli bir kismi daha 6nce Konya'ya gelen tamidiklarinin tavsiyesi
tizerine Konya'ya gelmeye karar vermistir. Bagka bir ifade ile gé¢ kuramlari arasinda
yer alan ag teorisinin burada da isledigi gériilmekte olup 6ncti gé¢gmenlerin mensgei
tilkeleri ile kurduklar: ag, géciin belirleyici unsuru olmustur (Adigizel, 2019, s.
33). Konya’y: tercih etmelerindeki 6ncelikli sebepler ise Konya'da ¢ok fazla Suriyeli
olmasi, inang, kiltiar ve (6zellikle Halep’ten gelenler i¢in) cografi yapinin ve iklim
kosullarinin benzer olmasidir. Katiimcilarin bitytik cogunlugu (54 kisi) Suriye’nin
Halep kentinden gelmistir. Halep’i 12 kisi ile Sam, 3 kisi ile Idlip yine 3 kisi ile
Humus ve 1 kisi ile Lazkiye kentleri takip etmekte olup katihmalarin biiytk bolumi

Suriye’de iken kent merkezinde ikamet etmektedir.

Girisimcilik Motivasyonu ve Sektor Tercihi

Kadin katilimailar hari¢ erkek girisimcilerin tamamina yakini Konya'ya geldik-
ten sonra kenti tanimak ve hayata tutunmak i¢in yaklasik 3 ile 4 yi1l ayakkabi-
alik, ingaat, tekstil, imalat sanayi gibi farkl sektorlerde ucretli is¢i olarak ¢a-
lismiglardir. Ancak elde edilen gelirin yetersiz olmasi, ¢alisma kogullarinin agir
olusu ya da adapte olamama bagta olmak tizere fakli sebeplerle kendi iglerini
kurmaya karar vermiglerdir. Katilimcilarin girisimci olmaya karar vermelerinde
en etkili faktor, is piyasasinda tcretlerin ¢ok disiik olmasi ve kimi zaman 6den-
memesidir. M. K./nin ifadeleri, benzer durumdan muzdarip olan diger katilimc-

lara da terciiman olacak niteliktedir.
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Turkiye'ye geldigimden beri 4 senedir Meram'da bir restoranda ¢alisiyorum.
Maas az, 1.800 TL. Evlerin kiralar1 ¢ok pahali, hep de artiyor. En kotu evin kiras:
bile 800 Lira. Elektrik, su derken bize hicbir sey kalmiyor. Oyle olunca ne yapalim
dedik? Sonra buray1 agmaya karar verdik. Zaten Suriye’de de bu meslegi yapiyorduk
(M. K, E., 38, Kahvehane, Halep).

M. K/nin ifadelerinden de anlasilacag: tizere katihmalarin girisimci olmaya
karar vermelerinde 6ncelikli faktorlerden biri de Suriye’deki meslegin icrasidir. Bu

bulgu, diger arastirmalarla da 6rtiasmektedir.

Suriye'de icra edilen meslek kolunun Tirkiye'de gecerliliginin olmamasi
da girisimcilik tercihinde bir bagka etkendir. Bu grupta yer alan girisimcilerin
hem maddi hem de kultirel acidan statii kaybina ugramis kisilerden olustugu
gorillmektedir. Ornegin; Suriye'de avukatlik yapan ve aylik ortalama geliri 2.000
dolar olan A. M., burada kiigtik esnaf olarak hayatina devam etmekte ve ortalama
aylik 1.400 TL gelir elde etmektedir.

Ben avukatim. Maalesef burada avukat olarak ¢alismama izin vermediler. Bekarim, tek
bagimayim. Para kazanmak zorundayim. Bu ditkkkin énceden vardi ve ben ¢aligmaya
basladim. Sonra buranin sahibi ditkkini bana birakti. Maddi yetersizlik ve diplomamin
kabul edilmeyisi beni bu ige tegvik etti (A. M., K., 35, Kadin giyim ve kozmetik, Halep).

Girisimcilik tercihinde etkili olan bir bagka husus da yastir. Ozellikle yash
Suriyeliler, saglik sorunlari, statileri (emir altinda ¢aligmanin zorlugu), aileye

maddi katk: saglama arzulari gibi sebeplerle girisimci olmaya karar vermislerdir.

Gorugmelerden ortaya ¢ikan bir bagka bulgu da bakkal sayisinin fazlahigidir.
Bu tercihin sebeplerine bakildiginda Suriye'de de ayni is kolunun icra edildigi,
bakkal agmanin daha az masraf gerektirmesi, sicak (pesin) para akisgi, isletilmesinin
daha kolay olmasi ve ustalik belgesi istenmemesi temel sebepler olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Benzer bir durum telefoncular i¢in de gecerlidir.

Marifetim sadece bakkalliga. Bildigim ig (M. S., E., 43, Bakkal, Halep).

Turkiye'de is bulmak ¢cok zor. Gelecegimiz yok burada. Sadece eleman olabilirsiniz bura-
da. Bagkasinin yaninda eleman olmak zor. Ben de bakkal a¢tim, kendi isim olsun diye.
Bakkal icin lisans istemiyorlar (M. N., E., 28, Bakkal, Halep).

Sonug¢ olarak gecim sikintisi, girisimcilik motivasyonundaki en temel
etkendir. Katihmalarin buytk c¢ogunlugunun mengei ilkelerinde de
ticaretle meggul olmalari, esnaflik tecriibelerinin bulunmasi, girisimcilik

motivasyonunu artiran bir diger etkendir. Ek olarak Suriye’de sanatkar ve
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zanaatkar olan katillmalarin ¢ogunlugunun mesleklerini Turkiye’de de
surdurdagi, buna karsin mamul trinleri satan esnaflarin farkli sektorlere

gecis yapabildikleri dikkati cekmektedir.

Is yerlerinin yaridan fazlasi tek kisi tarafindan isletilmektedir. Bunun en
onemli sebebi, isletmelerin kiicik 6lcekli olmasi, elde edilen karin birden fazla
kisiye yetmeyecek kadar az olmasidir. Katilimcilarin Ggte biri ise is yerini ortagiyla
birlikte igletmekte, ortaklarin buyik ¢cogunlugu birinci dereceden (baba, ogul,
kardes, amcaoglu vb.) akrabadir ve ¢ogunlukla ayni evde ikamet etmektedir.
Dolayisiyla elde edilen kir yine ayni evde toplanmaktadir. S6z konusu tgte birin
icinde Tirk ortag: olanlar mevcut olsa da bu say1 son derece sinirhidir. Suriyeliler
genellikle is yeri agma ruhsati alabilmek icin Ttirk ortak tercih etmislerdir. Turklerin
Suriyelilerle ortak is yeri agmasi iki sekilde gerceklesmektedir. lki, Tiirk esnaf ya
da igverenlerden bazilar1 tanidiklar: Suriyelilere is kurmalar1 konusunda (6zellikle
is yeri agma ruhsat1 ve diger resmi islemlerde) yardimci olmakta bu vesileyle bir
ortaklik da tesis edilmektedir.

Bize ruhsat vermiyorlar. Bir Turk tzerine yaptim ditkkini. Bir tanidifimiz yardima
oldu. Onun uzerine kurdum diikkani. (Ortaginiz bu yardim i¢in herhangi bir para
talebinde bulundu mu?) Hayir sadece iyilik yapt1 (A. E., E., 25, Berber, Halep).

Katilimcinin ifadelerine de yansidigi gibi bu tir ortakliklarda Tiirk tarafin maddi
beklentiden ziyade yardim amach bir tutum takindifi, is yerinin igletilmesinden
tamiyle Suriyeli ortagin sorumlu oldugu dikkati ¢ekmektedir. Tirk ortag: olan
bir diger kesim de resmi iglemlerini Turk ortag: tizerinden ¢6zen bu sebeple Turk

ortagina belli bir ticret 6deyenlerden olusmaktadar.

Dukkan bir Turk esnafin tizerine. Bizler sadece iiretim yapip kazancimizi elde ediyoruz.
Dukkan a¢ma iznimiz olmadigi i¢in bir Turkle anlagip ortak olduk. Vergisini ve kirasini
6duyoruz. Hava parasini da. Devlette diikkan sahibi olarak Tiirk goriiliiyor. Ben ortak

olarak goriilmiiyorum sistemde (H. M., E., 37, Ayakkab1 imalati, Halep).

Kisaca ifade edildiginde Turk ortagin bu kadar az olmasinin en 6nemli sebebi,
Tirklerin Suriyelilerle ortak olmay: tercih etmemesidir. Yukarida da ifade edildigi
gibi elde edilen gelir dikkate alindiginda bir Tiirk i¢in boyle bir ortaklik karh bir
sonu¢ dogurmayacaktir. Bunda ekonomik sebeplerin yani sira ortaklik tesis
edilecek tanigiklik ve giiven ortaminin olusmamasi, Suriyelilerin hukuki stattsq,
kimi zaman da milliyet¢i bakis acisinin etkili oldugu goérillmektedir. Bu husus,

Suriyeli katilimcilar tarafindan da dile getirilmektedir.
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Suriyeli ortagim var. Tiirk ortagim da olabilirdi ama Turkler bizlerle ortak olmak iste-
miyor. Bize giivenmiyorlar. Kiigitk ditkkan zaten. Turk ile ortak olmak isterdim. Cinka
daha ¢ok para kazanirdim (S. H., E., 53, Bakkal, Halep).

Bir Turk ortak tercih etmeyen Suriyeliler i¢cin de tanigiklik ve given esash

iligkinin tesis edilememesinin etkili oldugu gézden kagmamaktadar.

Ruhsat vermiyorlar. Turklerin tizerine olsun diyorlar. Ben Turkleri tanimiyorum ki nasil
tizerine yapacagim her seyi? Burada 50 milyarlik mal var. Bunlar tanimadigim bir ya-
bancinin Gzerine yazsam olur mu? Yarin bir sorun olsa tim her sey ona kalacak (M. N.,
E., 32, Konfeksiyon, Halep).

Suriyeliler arasinda da Turklerle yapilacak bir ortaklikta resmi iglemler Tiirk
ortak tzerinden gerceklestirilecegi, bu durumda tiim sermaye Turk ortaga ait
olacagi ve bir ayrilik durumunda Suriyeli ortak herhangibir hak iddia edemeyecegini

dustndigi icin Tirklerle ortakliga sicak bakmayanlar da mevcuttur.

Yerel Halkla iliskiler

Galismanin temel amaglarindan biri de Suriyeli girisimcilerin yerel halkla ve komgsu
Turk esnaflar ile aligveris tizerinden bir ekonomik iligki kurup kurmadiklar: ve bu
iligki ya da iligkisizligin sosyal dokuya yansimalaridir. Ekonomik iligkiler, kiltiirel
karsilasmalara imkan tanimas: sebebiyle toplumsal kabulde 6nemli bir agama
olarak gorulmektedir. Ancak ekonomi 6zellikle gocle gelen yabanalar s6z konusu

oldugunda sosyal, kiilttrel, siyasi tavir, tutum ve algilardan bagimsiz degildir.

Suriyeli girisimcilere ig yerini actiktan sonra yerel halktan nasil tepkiler aldiklar:
soruldugunda buytk ¢ogunlugu olumsuz bir tepki almadigini ifade etmigtir. A.

K/’nin ifadeleri geneli yansitmasi agisindan kayda degerdir.

Ben bir sorun yagamadim. Sorun yasayan ¢ok fazla esnaf da duymadim. Suriyeliler gibi
Turklerin de iyisi var kottst var. Ama genel olarak Konyalilar iyi insanlar (A. K., E., 35,
Bakkal, Halep).

S6z konusu ifadelerde olumsuz bir tepki alinmadiginin séylenmesi, tepkilerin
olumlu oldugu anlamina da gelmemektedir. Esas itibariyla yerel halkin genel olarak
Turkiye’deki Suriyelilere yonelik tepkileri, Suriyeli girisimciler icin de gecerlidir.
Tiirkiye'de yerel halkin Suriyelilere yonelik tepkilerini 6l¢en aragtirmalarin istisnasiz
taminde genel tepkinin olumsuz oldugu a¢ik¢a goérilmektedir. Konya 6zeli i¢in

de benzer bir durum s6z konusudur. Suriyeli girisimcilerin yerel halktan olumsuz
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tepki almadiklar1 yontundeki ifadelerinin temel sebebi, Suriyeli girisimlerin is
yerlerinin ¢cogunlukla yine Suriyelilerin ikamet ettikleri (gettolagmig) mahallelerde
yer almasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yerel halkla sadece ekonomik
iligkiler degil genel olarak kiiltiirel temas da zayiftir. Nitekim Suriyeli girisimcilere
yoneltilen ilk musgterilerinin kimler oldugu sorusuna katihimalarin tamamina

yakini Suriyeliler cevabini vermisgtir.

flk musterilerim Suriyelilerdi. Ciinki Suriyelilerin ¢ok oldugu bir bélgedeyiz. Zaten
daha c¢ok onlar aligveris yapacaklar: i¢in buraya ditkkan actik (R. K., E., 32, Konfeksi-
yon, Sam).

ifadelerden de anlagilacagi izere Suriyeli esnaflarin miisteri potansiyeline
bakildiginda biiytik cogunlugunun yeni gelen ve Tiirk¢eyi bilmeyen Suriyelilerden
olustugu gérulmektedir. Bagka bir ifade ile yerel halk ile temas sinirhidir. Bu durum,
Suriyeli esnaflarin tabela tercihlerine de yansimistir. Is yeri tabelalarinin tamamina

yakini Arapca-Tirkgedir. Bu tercihin sebebi de musteri potansiyeli ile ilgidir.

Musterilerimiz Suriyeliler. Yeni gelen, buray: bilmeyen, dil bilmeyenler, Arapca tabela
olursa hemen anliyorlar, geliyorlar (M. D,, E., 30, Bakkal, Halep).

Bu durumun ilk ve oncelikli sebebi, s6z konusu is yerlerinin bulundugu
mahallelerde Suriyeli ntufusun yogun olmasidir. Dolayisiyla Suriyeli esnaflar
acisindan yerel halktan kendilerine yonelen bir tepkinin olup olmadigini ya da
boyutunu tespit etmek gictir. Bu anlamda aragtirma verileri arasinda dikkat
ceken bir bagka bulgu da is yeri tabelas: sadece Tiirk¢e olanlar, her iki dilde olanlar
(Tirkee-Arapga) ve sadece Arapca olanlara bakildiginda en fazla tepkiyi Arapga

tabelas1 olanlarin aldig goriilmektedir.

Is yerinde sadece Arapca tabela kullanan M. M. nin ifadeleri konuya iligkin

verilerin bir 6zeti niteligindedir.

Bazi insanlar geliyor tabelay: isaret ediyor sonra kizarak gidiyorlar. Bana bir sey demi-
yorlar ama camdan gérityorum. Orada ne yazdigim bilmedigi i¢in kiziyorlar (M. M., E.,
44, Spotcu, Halep).

Yukarida da ifade edildigi tizere yerel halkin girisimcilere yonelik tepkileri genel
olarak Suriyelere yonelen tepkilerden bagimsiz degildir. Bu anlamda Suriyelilerin
toplumsal kabulune iligkin temel sorun alanlari, ulus devletin verili zihinsel kaliplar:
ile pratikte yasananlar, sehir efsaneleri ve Suriyelilerin medyadaki sosyal temsilidir.

Suriyeli siginmacilar hakkindaki kanaati gekillendiren en temel argtiman, I. Dinya
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Savagi’'nda Araplarin bizi sirtimizdan vurdugu iddiasidir. Ayrica savastan kaganlarin
ancak vatan haini oldugu ve ayni durum bizim bagimiza gelse Araplarin (daha 6zelde
Suriyelilerin) birakin bize yardim etmeyi bir tekme de onlarin atacag: iddialar1 da
verili kaliplar arasindadir. Bu kaliplara Suriyelilerin gocu ile birlikte dilencilik ve
su¢ oranlarinin arttigi, kendi vatandaslarimizin igsiz kaldigi, Suriyelilerin butin
kamu imkanlarindan (Tirk vatandaslarindan daha fazla) yararlandig: gibi pratikte
yasanan ve bircogu sehir efsanesine dontsen iddialar eklenmisg, dahas: bu iddialar
ozellikle sosyal medyada bir kin ve digsmanliga dogru evrilmistir (Koyuncu, 2018,
ss. 274-288). Tum bunlar dogal olarak Suriyeli girisimcilere yonelik tepkilere
ve ekonomi tzerinden kurulacak iligkilerin daha yavas seyretmesine sebebiyet

vermigtir. A. C’nin hikayesi konuyu 6zetler niteliktedir.

Isimi iyi yaptigim, s6ztimde durdugum icin beni tercih ediyorlar. Gecen bayram burada
iti yaptim. Kadin geldi ¢ok begendi. “Bizim Konyalilar séziinde béyle durmaz sen ne-
relisin” dedi. Ben Suriyeliyim dedim. “Nee” dedi. Suriyeliyim dedim. “Saka yapiyorsun”
dedi. Hayr, Suriyeliyim dedim. “Bilseydim getirmezdim” dedi. Abla sana helal olsun,
ben bunu duyduktan sonra para istemem dedim. “Hayir olmaz, al parani. Siz olsaniz bizi
almazdiniz tilkenize” dedi (A. C., E., 30, Terzi, Halep).

Siradan bir aligverigin Otekilestirme ile sonuglandigi bu olayda, konu ile
verilen tepki alakasiz gibi goértinmesine karsin verili zihniyet kaliplarinin
davraniga yansima dizeyi ve bicimi acisindan olduk¢a 6nemli bir veri sunmaktadir
(Koyuncu, 2018, s. 274). Esasen bu durum, tepkilerin ekonomik boyutuna da
yansimaktadir. Yerel esnafin buyik ¢ogunlugu, komsu Suriyeli esnaf ile hem
kulturel hem de ekonomik iligki kurmasina karsin genel olarak Suriyelilerin is yeri
agmasina olumsuz yaklagmakta olup tepkiler kurumsal diizeye tasinmaktadir.
Bu konuya esnaflik kalturt ve komsu esnafla iligkiler baghg: altinda ayrica

deginilecektir.

Bununla birlikte dogrudan tepkilerin sayisi ¢ok fazla degildir. Tepkilerin buyiik

cogunlugu, sessiz muhalefet olarak da nitelendirebilecegimiz tiirdendir.

Bazi Konyali kadinlar bize kars1 kot bakiyorlar. Begenmiyorlar gibi bizi. Bastan asag:
stiziiyorlar mesela, kendi aralarinda bakarak bir seyler soyliiyorlar. Cekiniyorum. Insan
bilmediginin diigmani. Sadece Suriyeli oldugumuz i¢in diglayan da var. Digmanlik ya-
panda (L. K, K., 39, Kuafér, Sam).

Burada dikkat ¢eken ve arastirma bulgularina yansiyan bir bagka husus da
genel olarak kadinlarin erkeklere oranla Suriyelilere kars: daha tepkisel oldugudur

ki kadinlarin Suriyelilerle iletisimi daha sinirhidur.
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Suriyeli girigimciler ile yerel halk arasinda ekonomi tizerinden kurulacak
iligkilerin sinirli diizeyde kalmasini etkileyen ikinci husus, kultiirel formlarin
aligverigteki aligkanliklar1 da belirlemesidir. Katilimcilarin ifadeleri de bu sav1
destekler niteliktedir.

Musteriler Suriyeliler. Ama Turkler de var. Turkler gelip bakiyor pek bir sey almiyorlar.
Begenmiyorlar sanirim. Ya da onlar i¢in degil bunlar. Biz, Suriyelilerin kullandig: iriin-
leri getiriyoruz, bunlar bildigimiz icin (K. R., E., 37, Konfeksiyon, Halep).

Musterilerim genelde Suriyeli olur. Tirkler de geliyor ama ¢ok nadir, onlar pek sevmi-
yor. Damak tadimiz farkl: (V. M., E., 29, Unlu mamuller, Halep).

Suriyeli mugterilerimiz olduk¢a fazla. Tirkler ¢cok az geliyorlar ditkkdnimiza. Bu nor-
mal. Bircok kadinin sabitlesmis bir kuaférii var hep oraya gidiyor. Kuafér degistirmek
yeni bir kuafér denemek ciddi bir seydir (L. K., K., 39, Kadin kuaférii, Sam).

Yerel halk, dogal olarak giiven duydugu, tanidik is yerlerini tercih etmektedir.
Bunda konugulan dil, arun kalitesi, uriun cesitliligi, kaltirel formlar, hijyen,
meslegin kendine 6zgu sartlari, 6ncelikler, beklentiler ve damak tad: gibi bircok
faktor etkili olmaktadir. Bunoktada dikkat ¢cekilmesi gereken bir husus da Konya'nin
kendine 6zgii toplumsallig: ile ilgilidir. Konya gibi toplumsalligin ve siyasalligin
muhafazakar (verili geleneksel formlarin muhafaza edildigi) pratikler tizerinden
viicut buldugu bir kentte (Koyuncu, 2015, s. 184) toplumsal kabul ve uyumun kolay
olmayacag1 gercegi unutulmamalidir. Dahasi Konya kent merkezi 12. yiizyildan
bugtine uluslararas: kitlesel gé¢ almamis bir sehir olup tlke i¢i goclerden de en az
etkilenen yerlerden biridir. Nitekim il disindan gelen i¢ géclerde bile yeni gelenlere
kars: temkinli ve mesafeli yaklagsan yerel halkin Suriyelilerle kurulacak iligkilerde
de bu tavir ve tutumu bir ist perdeden sirdurdigi goériulmektedir (Koyuncu,
2014, s. 128). Kisaca Konya i¢in alisilmigin diginda bir durum s6z konusudur ve bu
durum, tabii olarak ekonomik iliskiler tizerinden tesis edilecek toplumsal uyumun
kisa siirede gerceklesmesini mimkin kilmasa da iligkinin yoklugu anlamina da

gelmemektedir.

Esnaflik Kiiltiirii ve Komsu Esnafla iliskiler

Katilimalara bir girisimci olarak Suriye'deki ve Tiirkiye'deki esnaflik kiltariini,
kurallarini ve gartlarini kiyasladiklarinda benzesen ve ayrisan yonlerinin neler
oldugu sorulmustur. Katihmclarin buyik ¢ogunlugu esnaflik kiltarinin
benzestigini vurgulamigtir. Ozellikle is yeri acildiginda komsu esnafin hayirl
olsun ziyaretleri, is yeri sahibinin yaptig1 ikramlar ve kii¢tik ¢apli yardimlagmalarin

115



insan & toplum

benzer oldugu ifade edilmistir. Farkliliklara bakildiginda ise ilk dikkati ¢eken
husus, ¢alisma saatleridir. H. H.’nin ifadelerine bakildiginda fazla séze gerek
olmadig1 ortadadur.

Tiirk esnaflar caligmayi ¢ok seviyorlar biz ditkkani agmaya geliyoruz onlar ¢oktan agmisg
oluyorlar. Sabah 6’da baglayip aksam 10’a kadar ¢alisanlar var. Suriye'de ise saat 8-9’dan
4’e, 5’e kadar ¢aligilir. Biz ig olunca ditkkkani acariz ama Tiirkler is olmasa bile diikkkani a¢tk
tutuyorlar (H. H., E., 20, Telefoncu, Halep).

Calisma saatleri, Suriye’nin iklim kosullar ile ilgili olsa da bu aligkanhigin
zaman icerisinde bir kiltire donustigi diger katilimc ifadelerinde de acik¢a
gorulmektedir. Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye'de karsilagtiklarini iddia ettikleri
ve kavrami da Turkee olarak ifade ettikleri hava paras: (kiraladig is yerini ve kira
sozlesmesini devretmek isteyen bir kiraciya is yerinin bosaltilmas: karsiliginda

6denen para) uygulamas: da bir bagka farkliliktir.

En ¢ok zorlandigim hava paras: oldu. Burada 6nceden bir Tuirk vard: ve onun kiras1 100
liraydi. Ama biz (Suriyeli) gelince 200 yaptilar ve hava paras: istediler. Mecbur verdik.
Diyorlar ya hava parasi ver al ya da alma (M. B,, E., 30, Telefoncu, Halep).

Suriye ile Turkiye kiyaslandiginda dile getirilen bir bagka farklilik, aligverig
kaltiara ve mugteri ile iligkilerdir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu Suriye’'de veresiye
aligverigin daha yaygin oldugunu ve misterilerle iligkilerde daha samimi ve giiler

yuzla bir yaklagimin benimsendigini ifade etmektedir.

Suriyeli esnaflar veresiye yazarlardi hep ama Turkler veresiye vermiyorlar (A. M., K., 35,

Kadin giyim ve kozmetik, Halep).

Aligveriste veresiye kultirinin daha yaygin oldugunun ifade edilmesinin
altinda gtven esasli iligkiye yapilan vurgu gézden kacgirilmamalidir. Hem toplumsal
hem de ekonomik acidan daha geleneksel iligkilerin hikim oldugu bir cografya
icin olduk¢a anlamli olmakla birlikte burada asil etken, yerel esnafin halihazirda

Suriyeliler ile gtiven esash bir iligki kuramamis olmasidar.

Suriyeli girisimcilerin komgsu esnaf ile iligkilerine bakildiginda biyik
cogunlugu, komsulari ile herhangi bir sorun yagamadigin, iligkilerinin iyi oldugunu

vurgulamaktadar.

Komsgularla aramiz ¢ok iyi. Bize her giin soruyorlar nasilsiniz, iyi misiniz? Bir giin ge¢ agsak

diikkan: “komgum neredesin” diyorlar. Mutlu oluyoruz (M. A., E., 45, Dénerci, Halep).
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Katilmalarin ifadeleri analitik bir incelemeye tabi tutuldugunda komsu
esnaflarlailigkilerde sorun olmadigi dogrudur. Ancakbunun temel sebebi, samimiyet
ve giiven esash birincil iligkilerden ziyade daha mesafeli ikincil iligkilerdir. iligkiler
cogunlukla selamlagma, hal hatir sorma ve kimi zaman c¢ay, kahve gibi kugik
ikramlarda bulunma geklindedir. Bagka bir ifade ile iligkiler mesafeli, sinirli ve
resmi oldugundan sorunlar da sinirlidir ve ytizeyseldir. Elbette bu konudaki temel
sorun, dil problemidir. Dolayisiyla Suriyeli girisimciler, dil sorununu hallettikce
zaman ilerleyip esnaflar birbirini tanidik¢a, yerel esnaflarin verili zihinsel kaliplar

kirildik¢ca daha samimi ve giiven esash iligkilerin temin edildigi gériilmektedir.

Bizim kimse ile bir sorunumuz yok. Tabii ilk basta tepki gosterenler oldu. Sizi istemi-
yoruz, siz savagta tlkenizi birakip ka¢tiniz geldiniz, biz oraya gelsek siz bize yardim
etmezsiniz, vatan hainisiniz dediler. Zamanla bu tepkiler azaldi. Artik béyle seyler ol-
muyor (M. A,, E., 30, Tathc, Halep).

Aragtirmanin konusu ve amaa itibariyla 6ncelikli sorulardan birisi de
Suriyeli girisimcilerin is yeri agma izin belgesi olmadifi, vergi vermedikleri,
denetlenmedikleri dolayisiyla haksiz rekabet olustuklar1 yoniundeki iddialardar.
Nitekim bu arastirmanin bir devami niteliginde yerel esnafin Suriyeli esnaflara
iligkilerini konu alan ve héalihazirda verileri analiz edilen arastirmada da
goruldugu uzere yerel esnaflarin tepkili olduklar: agik¢a goriilmektedir. Dahasi
basta bakkallar ve berberler, bagl olduklar: odalar tizerinden tepkilerini kurumsal
duzeyde ortaya koymakta, Suriyelilerin haksiz rekabete sebep olduklar: ve iglerini
ellerinden aldiklar1 gerekgesi ile yetkili mercilerle gorugerek Suriyelilere ait isg
yerlerinin kapatilmasini talep etmektedirler. Yerel bir gazetenin konu ile ilgili
“Suriyelilerin actif1 kayitsiz ditkkdnlar esnafin kabusu oldu” baghg: da durumu
ozetler niteliktedir (Evci, 2019). Ancak Suriyeli girigimciler bu konuda tam tersi

gorige sahiptirler.

Rakip degiliz. Sonucta rizik Allah’tan. Béyle bakarsan sonugta tiim esnaflar birbirine ra-

kiptir. Suriye’'de savas olmadan énce Tiirkler rakipsiz miydi (K. T., E., 41, Market, Idlip)?

Biz ¢aligkan insanlariz. Calisiyoruz, kazaniyoruz, vergi veriyoruz, tum faturalar: 6diyo-
ruz. Her giin bir stirti Suriyeli tramvaya biniyor, kart basiyor, Tiirk esnaftan aligveris ya-
piyor. Markete, pazara gidiyor. Kazandigimiz para zaten geri Tiirk esnaflara gidiyor. Bun-

lar hep iilkeye kazandiriyor ama bunu gérmiiyorlar (M. R., E., 38, Konfeksiyon, Halep).

Suriye’de tekstil ticareti ile meggul olan A. L. ise yatirimc Suriyeliler izerinden

tilke ekonomisine yapilan katkiya s6yle vurgu yapmaktadar.
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Suriyeliler Turk ekonomisine ¢ok sey kazandirdi. Turkiye'yi hareketlendirdiler. Mese-
la en biiyiik Suriyeli tiiccarlar Mersin'de ve Istanbul’da. Dolar bazinda bir siiri yatirim
yaptilar Tarkiye’ye. Bence biz iyi yonde katkilar sunduk (A. L., E., 48, Tathc, Halep).

Kisaca ifade edildiginde Suriye girisimciler, kendilerinin Turk esnaflara
rakip ve iglerine mani olduklari yoénindeki iddialara rekabet degil rizik
tzerinden yaklagmaktadirlar. Ayrica is yerlerinin konumlari, driun cesitliligi,
markalar, fiyatlar, musteri kitlesi gibi hususlar dikkate alindiginda kendilerinin
Tirk esnaflara rakip olma potansiyeline/sansina sahip olmadiklarini ifade
etmektedirler. Bagka bir ifade ile mevzu zorunlu olarak rekabet tizerinden ele
alinacaksa Suriyelilerin Turklere degil yine kendilerine rakip olduklar: iizerinden
vurgulanmaktadir. Dahasi Suriyelilerin ihtiyac¢larinin buytk bélumiini yine Tirk
esnaflardan temin etmesi ve sermayedar Suriyelilerin kurduklar: igletmeler ile
Tirk ekonomisine katk: sagladiklari yani gé¢tiin kendi ekonomisini de beraberinde

getirdigi dile getirilmektedir.

Bu noktada Turk esnaflarla yapilan ¢caligmada dikkati ¢eken 6nemli bir husus
da esnaflarin biyik ¢ogunlugunun Suriyeli komsusundan memnun oldugunu
dile getirmesine kargin genel olarak Suriyelilerin is yeri agmasina verdigi olumsuz
tepkilerdir. Bu husus, yerel halkin komgsusu olan Suriyeliler ile genel olarak
Suriyeliler hakkindaki kanaatlerini de 6rtastarmekte olup tanigikligin ve giiven
esasl iligkilerin zamanla verili zihinsel kaliplarin kirilmasina katk: saglayacagina
dontk bir isaret olarak okunabilir. Adigtizel'in de (2016, s. 182) ifade ettigi gibi go¢
alan toplumlardaki kilturlesme siirecinde hem gé¢men topluluk hem de ev sahibi
toplum, farkl: kaltirlesme stratejileri gelistirebilir. Olusan yeni kultiirel ortamda
her iki taraf, kisa veya uzun vadede, kolay veya catigsmali bir bicimde de olsa birlikte

yasayabilecekleri bir toplumsal uzlagsma noktasina ulasir.

Ekonominin imkani

Ekonomik faaliyetin toplumsal kabul ve uyuma imkan saglama potansiyeline
iligkin yukarida paylagilan veriler, karamsar bir tablo ¢iziyor gibi gériinse de zaman
ilerledik¢e ekonomik faaliyet tizerinden kurulan kultirel temas ve kargilagmalar
da artmaya baglamigtir. Nitekim katilimcilara yoneltilen is yerini a¢tig1 ginden
bugiine Tirk musterilerin sayisinda bir artis olup olmadig: ve devamli Turk
miusterisi olup olmadigi, aligveriglerini nereden yaptiklari, yerel esnaflardan
aligverig yapip yapmadiklari, sayet yapiyorlar ise tercih sebepleri, begendikleri

Turk trtnleri gibi sorulara verilen cevaplar, bu savimizi destekler nitelikte veriler
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ortaya koymustur. Arastirmadan elde edilen verilere bakildiginda katihimcilarin

yaklagik yarisinin (35 kigi) Turk misteri sayisinda artis oldugu gorulmustr.

Onceden sizin iiriinleriniz niye ucuz diye tedirgin oluyorlard:. Uriinlerin hepsi Tiirk mals,
kaliteli ama Tirkler kizgindilar. Hijyen ve giiven konusunda tedirgindiler. Ama zamanla
bunlar kirildi. Bir de dil 6grenmeye bagladik artik. Simdi Turk musteriler de geliyor, alig-
veris yapiyor. Tanindik¢a daha da artacagina inanmiyorum (M. S. K., E., 47, Market, idlip).

Civardaki en yakin lokanta biziz ve yemeklerde de yerel tatlar1 ¢cok kullanmiyoruz. Bu
yizden lezzetli buluyorlar. Devaml geliyorlar (R. Y., E., 27, Lokanta, Sam).

Isimi iyi yaptigim icin sézimde durdugum igin beni tercih ediyorlar... Oyle olunca
guzel, ucuz, temiz yapiyor diye tavsiye ediyorlar. Bir de ben dil bildigim i¢in anlagmas:
kolay oluyor (A. C., E., 30, Terzi, Halep).

Turk musterilerinin sayisinda artis olan esnaflarin is yerlerinin ana cadde
tizerinde ya da yakininda Tiirk esnaflarin sayica fazla oldugu dikkati cekmektedir.
Nitekim Suriyelilerin yogun olarak ikamet ettigi ve mahalle arasinda kalan
girisimciler i¢in ayni durum gecerli degildir. Ek olarak iletisim (Tirkge dil bilme
duzeyi), sektor tercihi, ticretler, uriin kalitelisi, hijyen ve tavsiyenin de musgteri
potansiyelinde etkili oldugu gériilmektedir. Turk musterisi olmadigini séyleyen A.

K/’nin ifadeleri mevcut girisimlerin durumunu da 6zetlemektedir.

fkinci el esyayr Tirkler neden alsm. Bu mallarin 6zelligi ucuz ama Tirkler yine de
almiyor. Bunlar: genellikle Suriyeliler alir. Tiirkler genellikle sifir tiriin aliyor. Bende de
sifir trtin yok (A. K., E., 31, Spotcu, Halep).

Bu durumun farkinda olan girisimciler, musteri potansiyelini artirmak i¢in
farkli stratejiler de belirlemektedir. Bu anlamda imkéan1 olanlar daha fazla musteri
potansiyeli olan yeni mekanlara taginmakta ya da planini yapmakta kimileri trtin
cesitliligini artirmaktadir. Bir bagka spot¢u M. D. bu duruma 6rnek tegkil eden

girigsimcilerden biridir.

Turk miigteride artig oldu. Ama yeni trtin de satmaya baglayinca oldu (M. D,, E., 33,
Spotc¢u, Humus).

Elbette bu stre¢ tek tarafli degildir. Suriyeliler de ayn1 zamanda bir tuketicidir
ve ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetleri satin almak suretiyle ekonomiye dahil
olmaktadir (Koyuncu, 2016, s. 108). Bu baglamda katiimcilara aligveriglerini
nereden yaptiklari ve ni¢in buralari tercih ettikleri sorulmustur. Elde edilen verilere
bakildiginda aligverisin tiirii ve niteligine gére tercihlerde de farkliliklar oldugu

gozlemlenmigtir. Bu noktada acil ve temel ihtiyaclarin (ekmek, tuz, seker, cay, sut
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vb.) en yakin bakkal ya da marketten temin edildigi goriilmektedir. Burada temel
oncelik, fiziki yakinliktir ve ¢ogunlukla Suriyelilerin ikamet ettigi mahallelerde
aligverigler dogal olarak sayica daha fazla olan Suriyeli esnaflardan yapilmaktadir.
Bu noktada vurgulanmas: gereken en temel husus s6z konusu tercihte etnisite
birliginin (6 kisi hari¢) bir 6ncelik olmamasidir. Ozel olarak Suriyeli esnaflarin
tercih edilmesinde yeni gelen ve dil bilmeyenler ile ayrica ekmek, baharat, cay,
kahve, tatl, baz1 kadin kiyafetleri gibi daha ziyade yerel trtnlerin satin alinmasi
etkilidir. Ancak bu 6zel tercihlerde de etnik bir énceleme s6z konusu olmadig:
gibi -ki ayn1 urtinleri satan Tiurk esnaflardan da bu triinler temin edilmektedir-
genel aligverislerde de etnisite bir tercih sebebi degildir. Bu bulgu, 6zellikle etnik
girisimcilikte 6ne siiriilen mevcut etnik sosyal aglar, yap: ve kaynaklar (Waldinger,
1984) ile sosyal sermayenin (Lyon, Sepulveda ve Syrett, 2007, s. 364) tercihleri
belirledigi ve basar: i¢in bir firsat olduguna iligkin iddialarla 6rtiismemektedir. B.

A’nin ifadeleri konuyu ve genel kanaati 6zetler niteliktedir.

Suriyeliler bir yerde toplandig: i¢in yol iistiinde de Suriyeli esnaflar oldugu i¢in denk ge-
liyor, onlardan aliyoruz. Ozel bir sebebi yok aslinda. Ama Suriyeli esnaflardan aligveris
disinda Tiirk esnaflardan daha ¢ok aligveris yapiyorum, etrafimdaki Suriyeli arkadagla-
rim da 6yle (B. A., E., 34, Manav, Halep).

Nitekim katilmcilarin temel ve acil ihtiyaglar disinda genel ve kapsaml
aligverigleri daha =ziyade AVM’lerden ve semt pazarlarindan yaptiklar
gortulmektedir. Buradaki temel 6ncelik ise sirasiyla tirtin ¢esitliligi, fiyatlarin uygun
olmasi ve trtn kalitesidir. Bu noktada meyve ve sebze gibi gidalar i¢cin semt pazari,

diger gida iiriinleri ve kiyafetler icin AVM’lerin tercih edilmesidir.

Genelde BiM'den, Makro'dan aliyoruz. Hem yakin hem daha ucuz ve cesit cok hem
de kaliteli. Kiyafetleri de Lcwaikiki'den aliyoruz. Daha kaliteli ve ¢esit ¢cok (U. M., E,,
Bakkal, Halep).

Dahasi bir 6nceki baglikta da ifade edildigi gibi Suriyeli girisimciler, sattiklar
iriin ve hizmetlerin biiytk bir bélimuni yine yerel esnaflardan temin etmekte olup

hem yerel ekonominin hem de iilke ekonomisinin kalkinmasina destek olmaktadar.

Burokratik Engeller ve Gelecekten Beklentiler

Suriyeli girisimciler, bagta dil problemi olmak tizere kiralik is yeri bulma, kira tc-
retlerinin yiiksek olmasi, hava parasi ve faturalar kadar biirokratik konularda da

sikintilar yagamaktadirlar. Bu anlamda en temel sorunlar; ig yeri agma ruhsaty, yine
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bu konu ile baglantili olarak denetimler, cezalar ve is yerlerinin kapatilmasi soru-
nudur. Ayrica sehirler arasi seyahatlerin izne bagli olusu ve baz girisimlerin banka

hesab1 agma ile ilgili olmas1 problemleri 6ne ¢ikmaktadar.

Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki katilimcilarin tamamina yakinin vergi
levhas1 bulunmaktadir. Bilindigi izere vergiler, maliye bakanligi uhdesinde olup
katilimcilar vergi ile ilgili bir problem yasamadiklarini ifade etmiglerdir. Ancak is
yerini acabilmek icin gerekli olan is yeri agma belgesi, icisleri bakanliga bagh yerel
yonetimler uhdesinde olup Turk ortagi olanlar ve vatandashk alanlar disinda
(yani biyuk ¢ogunluk) bu belgeyi temin edememektedir. Suriyeli girisimcilerin
ruhsat alabilmek i¢cin 6735 sayii Kanunve 10.08.2005 tarih ve 25902 sayili
yonetmelik itibariyla gecerli pasaport ya da bes yil kanuni ve kesintisiz ikamet
sonrasi ¢alisma iznine bagvurmas: gerekmektedir. Ayrica ¢aligmalarinin ekonomik
kalkinma agisindan katma deger yaratmasi ve istihdam tzerinde olumlu etki
yapacak olmasi kogulu aranmaktadir. Katilimcilar arasinda gegerli pasaportu olan
bulunmamaktadir. Aragtirmanin yapildig: tarih (2018) itibariyla biyik ¢cogunlugu
hentiz bes yillik kanuni ve kesintisiz ikamet sartini yerine getirememektedir. Bu
sart1 saglayanlarin biiytik cogunlugu da kendilerine saglanan haklar ve buirokratik
islemlerden habersizdir. Sonu¢ olarak katihmcilarin biyik c¢ogunlugunun is
yeri agma ruhsati yoktur. Bu sebeple ilgili yerel yonetimler tarafindan yapilan
denetimler sonucu uyari, para cezasi ardindan da is yeri kapatma cezas: ile kars:
karsiya kalmaktadirlar.

Vergi levhamiz var maliyede sikinti yasamiyoruz ama ne ruhsat ne de ¢aligma izni
alamiyoruz. Calisma izni oluyor yani bir yilda ¢ikiyor. O da bize ¢ikmiyor. Belediye
Suriyelilere ruhsat vermiyor, Tiirk vatandas: olmadigim icin. Sonra zabita geliyor, 6nce
uyar1, sonra ceza veriyor. Belediyeye 200 lira ceza paras: 6diiyoruz. Sira geliyor bizi de
kapatacaklar (M. S. K., E., 47, Market, idlip).

Oncelikle sunu ifade etmek gerekir ki Suriyeli girisimcilerden vergi alip ruhsat
verilmemesi, yeniden gozden gecirilmesi gereken sorunlu bir uygulamadir. Bu husus,
her ne kadar iki farkli bakanligin uhdesinde ve farkli yonetmelikler ¢ercevesinde
isliyor olsa da sonug itibariyla girisimciler magdur olmaktadir. Bu anlamda Suriyeli

girisimcilerin is yeri acabilmesi i¢in yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugu agiktir.

Nitekim yerel esnafin tepkilerine bakildiginda éncelikli konu, ruhsati olmayan is
yerlerinin haksiz rekabete sebep oldugu goriisudur (Evci, 2019). Bu tepkiler ve baskilar
sonucu yerel yonetimler, Suriyeli girisimciler tizerindeki denetimleri daha da artirmakta

ve denetimler son noktada is yerinin kapatilmas: ile sonu¢lanmaktadir. Bu durum
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ozelde girisimcilerin hayata tutunmasi ve onurlu bir yagam stirmesi genelde ise bolge ve
tilke ekonomisine olumsuz yansimaktadr. Is yerinin kapatilmasi sadece girisimcilerin
kendilerini degil yanlarinda ¢alistirdiklar: Suriyelileri de igsiz birakmaktadir. Dahasi bu
girisimcilerin triinlerini temin ettigi Ttirk esnaflar ve yine igsiz kalan bu insanlarin alim
guct dustugu dikkate alindiginda bundan yine Turk esnaflar olumsuz etkilenmektedir.
Elbette igsizligin yol acacag: daha kapsaml ve riskli tehditler de cabasidur.

Suriyeli girisimciler i¢in bir diger sorun da sehirler arasi seyahatler i¢in izin
belgesidir. Nitekim gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin seyahatlerinde izin
belgesi zorunludur. Bu husus 6zellikle orta ve buyiik 6l¢ekli girisimciler ile ihracat
yapan Suriyeliler icin daha temel bir sorun olmakla birlikte 6zellikle Suriyelilere

6zgu yerel irinleri temin eden kiictik esnaflarda uygulamadan muzdariptir.

Yagsanan bu sorunlar, Suriyeli girisimcilerin gelecekten beklentilerine dogrudan
yansimaktadir. Aragtirma bulgularina bakildiginda gelecekten en biiytik beklenti,
ruhsat alabilmektedir.

Gelecek beklentisinin ruhsat alabilmekle sinirli oldugu yasamlarin, icinde
bulunduklar: zorluk ve sikintilar1 anlamak zor olmasa gerektir. Bunun digindaki
temel beklentiler ise vatandaslik alabilmektir ki burada da temel motivasyon yine

ruhsat alabilmektir.

Vatandaslik gelsin bir an 6nce. Ruhsat alalim. Tek istedigim bu (M. N., E., 22, Bakkal, Halep).

Basta ruhsat sorunu olmak tuizere kargilagtiklar1 zorluklar: agmanin bir yolu ve
vatan 6zlemi sebebiyle savas sonrasi Suriye’ye dénmeyi planlayanlar da mevcuttur.
Ancak Suriye’deki mevcut kosullar ve savas bitse bile Suriye'nin tum alanlarda
yeniden imarinin ne kadar siirecegi bilinemediginden bu ihtimalin gerceklesmesi

de mumkin géranmemektedir.

Sonug

Suriyelilerin maruz kaldiklar1 zorunlu sistematik gé¢, sadece mensei tlkelerini
degil geldikleri hedef tilke konumundaki Tirkiye'nin toplumsal formasyonunda
da 6nemli etkiler ortaya ¢ikarmistir. Bugtin 3,5 milyonu agkin Suriyelinin basta
ekonomiolmak tizere tilkeye biiytik bir yiik getirdigi tartismalari stirerken sézkonusu
kesimler, girisimcilik agisindan biiytk bir imkin ve potansiyel de tagimaktadir.
Nitekim aragtirma bulgularina bakildiginda girisimcilerin bir tiiketici olarak temel
aligveriglerinin biytik ¢cogunlugunu Tirk esnaflardan yaptiklar, sattiklar: Granleri

Turk esnaflardan temin ettikleri, kiraladiklar: ditkkanlar (cogu atil durumda iken
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Suriyelilerin gelisi ile ekonomiye dahil olmustur), bir igveren olarak hem vergi
odeyerek hem de Suriyeliler arasindaki istihdama katki sagladiklari, piyasadaki
sicak para akisinda kismen de olsa 6nemli bir rol ustlendiklerini gérilmektedir.
Calismanin konusu kiigiik 6l¢ekli girisimciler oldugu i¢in s6z konusu kesimlerin
buyiik o6lcekli istihdam, ihracat, bolgesel kalkinma, inovasyon gibi alanlarda
katkilar1 sinirh olsa da girisimcilerin mevcut ekonomik faaliyetleri hem kendileri
hem de ¢aligtirdiklar1 Suriyeliler agisindan kente tutunma ve kendi ayaklari tizerinde
durma konusunda bir motivasyon olusturarak aksi durumda ortaya ¢ikabilecek
toplumsal risk ve tehlikelere bir kalkan olusturmaktadir. Konuya bu agidan
bakildiginda Suriyeli girisimcilerin bir yiik degil bir imkin ve potansiyel olarak
degerlendirilmesi daha anlamli olacaktir. Elbette Suriyeli girisimcilere yoénelik
yerelden gelen tepkileri de dikkate almak, toplumsal kabul ve uyum agisindan
onem arz etmektedir. Bu baglamda basta is yeri agma ruhsati olmak tizere Suriyeli
girisimcilere yonelik yasal dizenlemelerin yapilmas: ve bu noktada bir bolgede
faaliyet gosterecek girisimciler i¢in sektorlerin rekabet kogullar: dikkate alinarak ig

yeri agma izni verilmesi tartisgilmalidir.

Aragtirma bulgularina yansiyan bir diger konu da Suriyelilerin sosyal
sermayelerinin yetersiz oldugu, gerek faaliyet gosterdikleri is kolunun meslek
odalar1 gerekse kendi aralarinda kurumsal bir birliktelik saglayacak STK'lardan
yoksun olduklar1 dolayisiyla da sorunlarin ¢é6ziiminde ve karar alma siireglerinde

seslerini duyuramadiklar: gérilmektedir.

Bu anlamda bir bagka dikkat cekici bulgu 6zellikle go¢men girisimciligi ve etnik
girisimcilik literatiriiniin ortaya koydugu goé¢menlerin fiziki sermayelerini, gog
ettikleri tlkede yatirima dénistiirme, mevcut etnik ve sosyal sermayeyi firsata
cevirerek bagariyaulagmaiddialariile 6rtismemesidir kiyukarida dabelirtildigi tizere
Suriyelilerin gé¢e maruz kalma bicimi ve halihazirdaki statiileri ve hedef iilkenin
kogullar1 itibariyla kendine 6zgti sorunlar: bulunmaktadir. Kisaca ifade edildiginde
Suriyeli girisimciler, firsatlar1 kovalamaktan ziyade hayatta ve ayakta kalmaya
calismaktadirlar. Nitekim gelecege dair beklentisi ig yeri agma ruhsati1 alabilmek
olan Tirkiye'deki Suriyeli girisimcilere yonelik ¢alismalarda, multeci girigimciligi

literataranun katk: saglama potansiyelinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tam sorun ve zorluklara ragmen Suriyeli girisimcilerin dil becerileri gelistikge,
yerel halk ve esnafla iligkileri, tanigikliklar: arttik¢a, ekonomik faaliyet Gizerinden

gerceklestirilecek toplumsal kabuliin de arttig1 ve uyumun kolaylastig1 gériilmektedir
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Economic Opportunity in Social Acceptance
Syrian Entrepreneurs in Konya

Ahmet Koyuncu

Introduction

Following the internal conflict that began in Syria in 2011, Turkey has become
home to more than 3.5 million Syrians (Republic of Turkey Directorate General
of Migration Management [GIGM], 2020). Konya province is one of the top 10
provinces home to the largest number of Syrians. The number of Syrians registered
in Konya is 112,765, and the proportion of Syrians to the local population is 5.1%
(GIGM, 2020). The vast majority of Syrians in Konya also reside in city-center
neighborhoods, which are at risk of becoming ghettos (Koyuncu, 2019, p. 238).

After this influx, one of the topics that have intensified the debate about
Syrians in Turkey, perhaps even the main topic, concerns the issue’s economic
dimensions (Cakici, 2018, p. 367; Center for Middle Eastern Studies [ORSAM]&
Turkish Economic and Social Studies Foundation[TESEV], 2015, p. 18). In social
terms, however, addressing the issue only through the burdens or with negativity
above all does not coincide with the character of migration. Syrians are known to
cover the shortfall of unskilled workers in the labor markets, especially in sectors
not preferred by Turks (Koyuncu, 2016; ORSAM & TESEV, 2015). Cities with
developed industry and economy such as Istanbul, Gaziantep, Bursa, and Konya
are also assisted by the numerous Syrians who meet the need for unskilled labor
(Turkish Statistical Institute [TurkStat], 2016). In addition, Syrian investors have
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ranked first in foreign co-owned companies established in Turkey since 2013 (Union
of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey [TOBB], 2017; Economic Policy
Research Center Foundation of Turkey [TEPAV], 2019).

The target audience constituting this article’s subject and purpose is small
tradesmen. Economic relations clearly stimulate social interaction and increase
social acceptance (Leary, 2010). The current study analyzes this issue, which
finds its place under the concept of immigrant entrepreneurship in the literature,
through the relations Syrian entrepreneurs, especially small tradesmen, have with

local people.

Migrant Entrepreneurship and Syrians in Turkey

The entrepreneurship activities foreigners perform in order to sustain life and
stand on their own feet after leaving their countries of origin have found space in
the literature under the concept of immigrant entrepreneurship. The first studies
in the literature on the subject began in the USA with Light (1972), Bonachich
(1973), Waldinder (1984), and Sanders and Nee (1996).

Due to the literature on immigrant entrepreneurship being enriched, new
concepts such as ethnic entrepreneurship (Grant & Robertson, 2016; Waldinger
et al.,1990; Volery, 2007; Kloosterman&Rath, 2001), refugee entrepreneurship
(Lambrecht &Wauters, 2006), and minority entrepreneurship (Fergetto, 2004;
Baycan-Levent& Nijkamp, 2009) have also been produced. However, although
concepts such as immigrant entrepreneurship, ethnic entrepreneurship, and
minority entrepreneurship differ from each other in terms of their definitions,
they can often be used interchangeably (Kayalar&Yildiz, 2017, p. 56).

Ozkul and Dengiz’s (2018a; 2018b),Benek et al’s (2018), Yasemin
CakirerOzservet’s (2017), and Deniz and Reyhanoglu’s (2018) research contain
studies related to small-scale entrepreneurs in Turkey. However, the fact that
Syrian entrepreneurs with temporary protection status in Turkey are addressed
under this concept causes structural problems in theory and practice. Indeed, the
literature on migrant entrepreneurship addresses the issue through the status
of immigrants. The concept of migrant is used for people who move to another
country or region to improve material and social conditions for a more prosperous
life for themselves and their families in order to develop expectations (Internal
Organization for Migration [IOM], 2020, p. 37). However, the vast majority of

Syrians in Turkey have mass emigrated not voluntarily, consciously, individually,
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or to improve their living conditions but rather to survive. Moreover, they are
protected under temporary protection status with limited rights which have no
equivalent in international law. When adding Turkey’s migration experience to
this, the concept should be noted to lack understanding and explanation of the
current situation in Turkey. As a result, this study faces the same limitation.
Although references existfor the relevant literature, handling the subject within

the framework of its own originality and conditions is being attempted.

Method

The qualitative research was conducted with 72 Syrian entrepreneurs in 15
neighborhoods in Konya between May and December 2018 using thesemi-structured
interview technique as the data collection tool.The snowball sampling technique was
preferred in the interviews. The data obtained from the research have been classified
according to the main problem areas based on the participants’ perceptions, thoughts,
and how they make sense of it. The data have been analyzed under the themes of
entrepreneurship motivation and sector choice, local public relations, tradesmen
culture and relations with neighboring Turkish tradesmen, economic opportunity in

social acceptance, bureaucratic obstacles, and future expectations.

Findings and Discussion
Demographic Characteristics

Within the scope of the research, 73 Syrian small tradesmen (entrepreneurs)
have been interviewed; 68 of the participants are male and five are female.
When looking at other studies on the subject, similar rates are seen. As
Wauters and Lambrecht (2006, p. 513) stated, particularly in examining
immigrants and refugee entrepreneurs’gender, the rate of women is seen
to be quite low. The average age of entrepreneurs is 34. The largest group
in terms of education level is university graduates. Most participants were
also tradesmen in Syria. When examining the monthly average income of
Syrian small tradesmen in Konya, amountsrange from at least 1,000 TLto
a maximum of 5,000 TL; the average income level is 1,500-2,000 TL. Of
course, this issue is related to the labor market and living conditions of the
city of residence. After entering Turkey, almost all the participants came to

Konya first. Network theory is also seen at work here, and the networks the
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pioneering immigrants established with their countries of origin were the

determining factor of immigration (Adigiizel, 2019, p.33).

Entrepreneurship Motivation and Sector Choice

Almost all the male entrepreneurs have worked as paid employees in different
sectors such as shoe manufacturing, construction, textile, and manufacturing
industries for three to four years after coming to Konya to know the city and to stay
alive. However, due to insufficient income, heavy working conditions, or inability
to adapt, they decided to start their own businesses. The most effective factor on
participants’ decision to become entrepreneurs wasthe low wages in the job market,
sometimes not even being paid. In addition, entrepreneurship motivations such
asthe demand to pursue their current profession in Turkey, tradesman experience,

age, loss of status, and other factors determined their sector preference.

Local Public Relations

The majority of Syrian entrepreneurs stated receiving no negative reaction from
the local people. The main reason for this is Syrian entrepreneurs’ workshops are
mostly located in the neighborhoods where Syrians reside. Therefore, not only
economic relations but also cultural contact with the local Konya people in general
is weak. As a matter of fact, the majority ofSyrian entrepreneurs’ customers are
again Syrians. Of course, given the mental patterns of the nation-state, what
has been experienced in practice, urban legends, and the social representation of

Syrians in the media have all very much affected this (Koyuncu, 2018).

The second factor affecting the limited level of economic relations between
Syrian entrepreneurs and local Konya people is that cultural forms also determine
shopping habits. Moreover, local people, who are cautious and distant towards
newcomers even during internal migration, are observed to maintain this attitude
in the relations established with Syrians (Koyuncu, 2014, p.128).

Craftsmanship Culture and Relations with Neighboring Craftsmen

The majority of participants emphasized the craftsmanship culture to be similar.
Especially when opening a workplace, visits from neighboring tradesmen for good

luck, gifts made by the workplace owner, and the small-scale solidarity are all similar.
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Looking at the differences, the first thing that draws attention is the work hours.
Another difference is the shopping culture and customer relations. The majority of
participants stated shopping on credit and adopting a more sincere and cheerful
approach in customer relationsto be more common in Syria. The main reason for this
is more distant secondary relationships rather than primary relationships based on
intimacy and trust. As Syrian entrepreneurs solve the language problem, tradesmen
get to know each other with time, and the given mental patterns of local tradesmen

are broken, more sincere and trust-based relationships have been achieved.

Economy Opportunity

As time has progressed, cultural contacts and encounters established through
economic activity have increased. As a matter of fact, nearly half the participants
saw an increase in the number of Turkish customers over time. The establishments
of shopkeepers whose number of Turkish customers had increased are on the
main street and have Turkish shopkeepers as neighbors. This is not the case for
entrepreneurs caught between areas where Syrians are densely populated. In
addition, communication (level of Turkish language), sector preference, fees,
product quality, hygiene, and advice are also seen effective in customer potential.
Of course, this process is not one-sided. Syrians are also consumers and participate
economically by purchasing the goods and services they need (Koyuncu, 2016,
p. 108). The most important point to be emphasized here is that ethnic unity is
not a priority in this preference. This finding suggests that existing ethnic social
networks, structure, and resources (Waldinger, 1984) as well as social capital (Lyon
et al., 2007, p. 364) do not coincide with claims that have identified preferences as

an opportunity for success.

Bureaucratic Obstacles and Future Expectations

Syrian entrepreneurs also face difficulties with bureaucratic issues. In this sense,
the most basic problems are licensesfor opening a workplace and the problem of
inspections, penalties, and the relatedworkplace closures. In addition, problems
with not permitting intercity travel and not opening bank accounts for some
initiatives are prominent. When looking at the reactions of local shopkeepers, the
priority issue is the view that businesses without licenses cause unfair competition
(Evci, 2019). As a result of these reactions and pressures, local governments have

increased their pressure on Syrian entrepreneurs. This situation reflects negatively
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on the regionaland national economy, as well as the fact that entrepreneurs are

barely clinging to life.
Result

The economic activities of Syrian small-scale entrepreneurs are rooted on
motivations for both themselves and the Syrians they employ to hold on to
the city and stand on their own two feet. This is a shield against possible social
risks and dangers. Thus, evaluating Syrian entrepreneurs as an opportunity and
potential would be more meaningful than as a burden. In this context, make legal
arrangements for Syrian entrepreneurs should be discussed, especially regarding
licenses to start a business and on giving permission to start a business by

considering the competitive conditions.

Another issue reflected in the research findings is Syrians’ lack of social capital.
They lack both the professional chambers of the business branch in which they

operate and the NGO’s that can provide institutional unity among themselves.

A final consideration is that the findings do not overlap with the claims in
the literature on immigrant entrepreneurship and ethnic entrepreneurship in
particular. As mentioned above, Syrians have their own problems in terms of the
way they had been subjected to migration, their current status, and the conditions
of the target country. Syrian entrepreneurs try to live and survive rather than chase
opportunities. In this sense, the potential the literature on refugee entrepreneurship

has to contribute to the work of Syrian entrepreneurs in Turkey could be higher.
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